®
....

San Sebastian
delos Reyes
Ahora somos [+]

ANEXO N°1
APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DEL SERVICIO
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ANEXO N° 1: APLICACION INFORMATICA PARA LA GESTION DEL SERVICIO

OBJETO DE LA APLICACION

El Servicio de mantenimiento de las vias publicas de San Sebastian de los Reyes requerira
para su gestion la contratacién de una aplicacién informatica por parte de la empresa
adjudicataria, que precisari a su vez de los recursos humanos y tecnologicos oportunos a
cargo de la misma.

Dicha aplicacion, denominada en adelante GISMU (Gestién Integrada del Servicio de
Mantenimiento Urbano), se ocupara de controlar telematicamente todas las incidencias que se
produzcan en relacién con el mantenimiento urbano de la ciudad hasta su completa resoiucion.

La explotacion de GISMU sera dirigida por el Servicio de Obras y Servicios PUblicos. Deberé
atender a los interlocutores conectados al proceso, sean de la propia empresa, de la
organizacién municipal o, en su caso, de los mismos ciudadanos, siguiendo el ciclo de vida de
cada incidencia.

La aplicacion deberd mantener al dia la informacion de los procesos realizados y un inventario
de los materiales yfunidades de obra utilizados en las distintas actividades del personal
dedicado. También debera facilitar todo tipo de informes y estadisticas. Sera capaz de
localizar y visualizar objetos, sirviéndose de herramientas de representaciones graficas y
geogréficas, propias o ya existentes en la informatica municipal.

La eleccion del aplicativo que conformara GISMU serd responsabilidad del Servicio de Obras y
Servicios Pablicos, quien contard con el asesoramiento técnico del Servicio de Nuevas
Tecnologias y Procesos, ambos dependientes de la organizacion municipal.

La adquisicién de licencias, instalacién, trabajos de parametrizacion, integraciones, carga de
datos, formacion, necesarios para la puesta en marcha y mantenimiento correctivo y proactivo
de GISMU corresponderd a la empresa adjudicataria, facilitando al Servicio de Obras y
Servicio Publicos el hardware y el software necesario, en su caso, para su acceso, manejo y
utilizacion.

Todos los costes derivados del proyecto, correran a cargo de la empresa adjudicataria del
servicio, asi como el material mévil necesario para el registro de incidencias o de inventario.

La empresa adjudicataria del servicio garantizara la utilidad de la aplicacién contratada. Si
finalizado el periodo de implantacién marcado no cumpliera con los requisitos y objetivos
exigidos, estaria obligada a completarios en un plazo no superior a fres meses o bien a la
contratacion de una nueva con las prestaciones exigidas, en ambos casos sin coste adicional.

La duracién del contrato de la aplicacién sera la misma que la del contrato del servicio de
mantenimiento de las vias piblicas al que esta vinculado.
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Una vez puesta en servicio la aplicacion, ésta con toda su informacion quedara a disposicién
permanente del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, aunque, por los motivos que
fueren, perdiera vigencia el contrato con la empresa adjudicataria del servicio y/o con la
empresa propietaria de la aplicaciéon GISMU.

REQUISITOS GENERALES

La solucién informatica se basard en un software con capacidad suficiente para la carga
estimada donde se encuentren perfectamente integradas las funciones requeridas. Debera
cumplir con los requisitos siguientes:

La aplicaciéon sera desplegada en formato SaaS o Hosting externo al Ayuntamiento.
Tecnologia .NET o Java.

Altamente parametrizable y flexible, permitiendo la creacién y modificacion de flujos de
trabajo.

Aplicacion web.

El ayuntamiento dispone de la cartografia del municipio. Se debe garantizar la
actualizacién cartografica o bien sobre la cartografia municipal o bien sobre otra
siempre que el Ayuntamiento acepte explicitamente esta opcion, asi como la
posibilidad de uso e integracion con el GIS municipal.

Modular, con posibilidad de activar o desactivar diferentes médulos en funcién de las
necesidades. De la misma forma, con posibilidad de crecimiento en nuevas
funcionalidades y la incorporacion de nuevos contratos al sistema,

Disposicién de servicios de mensajeria interna con el apoyo de correos electrénicos

Gestion de perfiles de usuario y roles. Acceso a la informacion en funcidon de los
permisos atribuidos.

Posibilidad de creacion de histéricos de datos, conteniendo informacién sobre todas las
tareas ejecutadas, para realizar consuitas cuando sea necesario.

Existencia de médulos necesarios para la gestién espacio-temporal de los trabajos,
para la organizacién de los medios humanos, vehiculos y maquinaria, asi como para la
gestién de los materiales y consumibles.

Disponibilidad para la edicién y salida gréfica de informes de cada uno de los modulos
de gestién.

Disponibilidad de bolsa anual de 50 horas para el desarrollo o parametrizacion.

Posibilidad de integracion mediante servicios web u otras posibilidades de enlace o
integracion con otras aplicaciones.
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REQUISITOS FUNCIONALES

GISMU permitira la difusién de la informacion a nivel interno — herramienta de visor web en
Intranet que facilite consultas 4giles de la informacién, impresién de planos, fichas de
referencia, georreferenciacién de los trabajos en ejecucion, etc.

La base de GISMU se establece sobre un flujo de trabajo compartido. El disefio de este flujo
debe tener en cuenta los objetivos del contrato y los medios disponibles del Ayuntamiento.

Asi, este flujo generar4 una serie de partes de trabajo, que deberan seguirse hasta la
verificacién de su subsanacion,

Las incidencias pueden darse de alta automaticamente mediante la programacién y
planificacion de trabajos y otras seran las obtenidas de forma no programada, es decir, a
través de quejas y sugerencias ciudadanas, partes de la policia local, medios de
comunicacion, asociaciones de vecinos y comerciantes, etc.

Gestidon del mantenimiento urbano

Llevar a la practica lo hasta aqui expuesto, supondra el manejo de flujos de informacién,
consulta grafica y comunicacién, que pueden esquematizarse en las tareas siguientes:

1. Tratamiento de incidencias
« Incorporacién de incidenciasftrabajos programados o detectados internamente.
* Incorporacién de las incidencias externas y no programadas.

» Generacion periddica, segln las frecuencias establecidas de las tareas de inspeccion
programada.

* Seguimiento del cumplimiento de las tareas.

* Almacenamiento de las incidencias detectadas en cada una de ellas (agrupacién y
desagrupacion de incidencias y elementos relacionados).

2. Gestion integrada del mantenimiento (mantenimiento preventivo, mantenimiento
correctivo, gestién de recursos: materiales, humanos, técnicos), incluyendo:

* Generacion y resolucién de érdenes de trabajo.
¢ Comunicacién telematica de las ordenes de trabajo a la empresa adjudicataria.
s Consulta en tiempo real de las tareas con filtros en funcién del estado.

+ Verificacion de la subsanacion/correccion.
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¢ Comunicacion telematica al interesado o al comunicante de la subsanacién en los
€asos gue proceda.

3. Extraccion y analisis de {a informacion obtenida y elaboracién de acciones correctoras

» Disposicién de funcionalidades que permitan de forma agil y sencilla extraer la
informacion de la base de datos, con el objeto de etaborar listados o informes.

» Ejecucion de informes estandar configurados en la aplicacion.

o Definicién de petfiles de usuario para acceso a la ejecucion y visualizacién de los
informes.

*» Gestor de informes. Funcionalidades de extraccién agil de la informacion (filtros,
exportacion a archivos Excel).

* Opciones de visualizacién de informes por pantalla, impresiéon o exportacién con otros
formatos compatibies (MS Word, PDF,...).

+ Posibilidad del administrador/usuario de disefiar sus propios informes.

+ Elaboracion de informes y estadisticas sobre prestacion del servicio (tiempos medios,
maximos, tipologia de incidencias, por proveedor) para la toma de decisiones,

+ Simulacién de coirecciones y ajustes de los parametros del sistema de inspeccidn
(frecuencias de las distintas tareas, asignacion de medios,...)

¢ Simulacidn de correcciones y ajustes en la prestacién efectiva del servicio.
» Recogida de propuestas de mejora del servicio.

+ No conformidades/penalizaciones

4. Seguimiento de la eficacia de la aplicacion

+ Obtencion de indicadores de calidad

+ Seguimiento periddico de las tendencias de la percepcién ciudadana de la calidad del
servicio (encuestas, paneles,...).

Partes de Trabajo / Incidencias

Por su importancia en el servicio, se detalla el tratamiento de los partes de trabajo. Los partes
de trabajo y/o incidencias tendran la siguiente informacion minima, siendo parametrizable en
listas desplegables o mediante la adicién de otros atributos:

¢ Descripcion corta y larga.
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+ Posibilidad de adjuntar documentos escaneados y generar plantillas en cualguier punto
del fluyjo.

» Posibilidad de agrupar o separar partes de trabajo, en caso necesario.
+ Fechas de incidencias.

¢ Fechas de realizacién de los trabajos (si es diferente).

¢ Localizacién (georreferenciacion).

¢ Tipo de incidencia: puntual (farola), lineal (corte de calle) y superficial (asfaltado de
calle o reposicién de acera).

* Vigencia temporal {fecha concreta o intervalo de fechas.).
» Coste estimadofreal de la incidencia. Presupuesto / coste final.

Flujos basicos de Gestién de Mantenimiente Urbano

Los flujos gue se incluyen a continuacién son orientativos. Su definicién se realizara durante la
implementacién de GISMU.

a) Flujo de Gestion General

Reglere Farte de
Trabajp

©
:

"Valotaciin
hesoludon
Plaaficadtén “
Temgzoral
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PROPIEDAD DE LA INFORMACION

Toda la informacion almacenada en GISMU sera propiedad del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes. Dicha informacion estara siempre disponible en el formato establecido
en el contrato.

El Ayuntamiento sera incluido, a cargo del adjudicatario, como licenciatario o usuario del
aplicativo de GISMU mediante las correspondientes clausulas contractuales: esto se
garantizara aunque cambie la empresa adjudicataria y/o la empresa proveedora del software.

El Ayuntamiento sera el ftitular (0 denominacién equivalente) del SaaS, por lo que el
adjudicatario no podrd modificar las condiciones y configuracién del SaaS sin la previa
auterizacion del Ayuntamiento.

GESTION DE COMUNICACIONES

La aplicacion GISMU debera contar con un sistema de comunicaciones integrado que
garantice el flujo de informacién seguro entre los diferentes niveles de gestion del servicio.

El sistema debera tener conexiones con el mundo exterior. Los aspectos fundamentales de
esta gestion seran:

* Facilidad de uso por parte de operarios no cualificados y accesibilidad desde
dispositivos moviles tipo smariphones (teléfonos inteligentes) o fablefs (tabletas
electrénicas) con cualquier sistema operativo.

+ Posibilidad de consulta del inventario desde el dispositivo mévil, asi como consulta y
alta de las ordenes de frabajo que se deriven de la gestién del mantenimiento.

¢ Introduccioén de incidencias de trabajo desde el dispositivo movil, utilizando un sencillo
formulario en modalidad asistente que ayude al usuario en todo lo necesario para ia
grabacién de la informacion, asi como el envio de peticiones de mantenimiento.

« Accesible y operable por parte de los adjudicatarios de los contratos, como minimo en
la descarga y seguimiento onfine en el dispositivo mévil de las 6rdenes de trabajo, las
actualizaciones de 6rdenes en tiempo real,

Ademas el adjudicatario pondra a disposicion del Ayuntamiento, al menos, 2 dispositivos
moviles compatibles con esta aplicacion.

GESTION DEL INVENTARIO

El inventario se ira construyendo y gestionando durante la vigencia del contrato incluyendo en
el inventario progresivamente los activos que sean objeto de conservacion.
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Para ello, el inventario estara perfectamente definido en GISMU y permitira organizar toda la
informacion asociada a los activos, los cuales dispondrén de una ficha asociada, conteniendo
toda la informacién relevante, como puede ser su identificacion, ubicacién, grupo de activos a
los que pertenece, etc.

Estara configurado de forma jerarquica, para que se pueda estructurar en base a contrato de
referencia, proveedor, tipologias varias, catalogos y elementos de inventario individualizados.

Cada activo de la base de datos tendrd una ficha asociada, que contendra toda la informacién
relevante necesaria para conocer sus caracteristicas, su localizacién, sus costes y poder
realizar el mantenimiento.

+ Laempresa adjudicataria tendra la obligacién de comprobar y completar, o hacer en su
caso, las fichas del inventario de los elementos recogidos en el parte de trabajo,
formulando las nuevas fichas que pudieran faltar en el mismo, segun la metodologia
que indique el Ayuntamiento.

« Elinventario de los elementos objeto de este contrato, sera gestionado y actualizado
por la empresa en tiempo real en el GISMU (planos, documentos y base de datos),
durante la vigencia del contrato, bajo la supervisién del Ayuntamiento.

» Dicha informacién, tendra la consideracién en todo momento de activo municipal y por
lo tanto propiedad del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes.

» Las posibles modificaciones que pudiera sufrir el ambito del servicio y los elementos
incluidos, requiere que la Empresa conservadora cuente con el software necesario para
su correcta georreferenciacion.

* Las caracteristicas generales de este inventario seran:

o Gestién y control de activos.

o Localizacion grafica de activos sobre mapas cartograficos, a través de una total
integracién de la informacién gréafica con la alfanumérica.

o Definicién del modelo de datos para todos los elementos de inventario.
o Planificacién y ejecucién del trastado de activos con movilidad.

o Disponibilidad de alertas automaticas y parametrizables, asociadas a diferentes
eventos. Por ejemplo: fechas de finalizacion de la garantia, término del ciclo de
vida y los contratos de mantenimiento del activo, etc.

o Visualizacion de fotografias de los elementos.
o Generacién de informes en funcion de de consultas parametrizables.

MANTENIMIENTO Y SERVICIO DE SOPORTE

El mantenimiento de la aplicacion debe permanecer activo, salvo las paradas de
mantenimiento programadas, a lo largo de la vigencia del contrato. Se establecera un tiempo
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de resolucion de incidencias en funcién de su criticidad, distinguiendo los siguientes tipos y
tiempos de respuesta:

o Critica: 2 horas. Considerando esta tipologia cuando sea imposible el acceso a la
aplicacion los dias laborables en San Sebastian de los Reyes en el horario de 7:30 a
15:30 h.

+ Grave: 24 horas. Se considera este nivel cuando no estan operativas las funciones de
alta de nuevas incidencias y errores similares.

» Leve: 48 horas. Se consideran leves las no clasificadas en las categorias anteriores.
CONTROL DE CALIDAD
La gestién informatica de los trabajos, al igual que el resto de obligaciones de la empresa
adjudicataria, sera objeto de control de calidad por el Servicio de Obras y Servicios Publicos

durante todo el periodo de vigencia del contrato.

E! Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes podré comprobar en cualquier momento que
la informacién implementada en GISMU cumple los siguientes objetivos:

» Precisién identificativa de los elementos puntuales -tanto en nomenclatura como en las
caracteristicas y atributos del elemento - actualizados en cada periodo de tiempo.

* Ajuste perfecto de las perimetrales de los elementos superficiales y lineales en su
localizacion,

+ Conocimiento del grado de detalle en la delimitacién de los elementos superficiales y
precision de los elementos puntuales, asi como esquematizacion de los elementos de
superficie y de los elementos de conservacién.

EQUIPO Y PLAN DE TRABAJO

La empresa adjudicataria y el Ayuntamiento crearan un grupo de trabajo mixto para la
implantacién de GISMU.

Dicho grupo se constituird durante el primer mes de ejecucién del contrato. Elaborara y
aprobara un plan de trabajo que detalle las fases del proyecto de implantacion y el alcance de
GISMU, incluyendo las integraciones, una semana después de su constitucion.

Este grupo sera responsable del seguimiento y control de la implantacion asi como del
mantenimiento de GISMU durante la vigencia del contrato.

La aceptacién de la correcta implantacion de GISMU corresponderé al director del contrato.

CONTENIDO DE LA PROPUESTA

Los licitadores incluirdn en la descripcion de la solucion ofertada, como minimo, lo siguiente:
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* Descripcién de la solucién (y desglose completo de productos) en modalidad SaaS
(Software as a Service), la configuracién del sistema seguro de comunicacion
electrénica entre el adjudicatario y el Ayuntamiento.

» Capacidad inicial de la aplicacién y nivel de dificultad de adaptacién para su
implantacién definitiva.

» Detalle de solucion cartogréafica propia de la aplicacién o integracion/conexion con el
S1G municipal de ABSIS.

» Politica de copias de seguridad de acuerdo con el Ayuntamiento.
¢ Tiempo de implantacién. Maximo 4 meses.
¢ Requisitos técnicos de acceso al SaaS.

* Seindicarg si la aplicacion propuesta contempla ademas la funcionalidad de Gestién y
Seguimiento de Contratos de Servicios en otros grupos tematicos de informacién.
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