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Alimentación Sanidad Sanidad Consumo (precios) Consumo (ofertas) Consumo 
Animales y plantas Agricultura Agricultura  Consumo Consumo 
Teléfonos móviles SETSI Consumo M C y Tecnología Consumo Consumo 
Medicamentos Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad 
Sanitarios Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad/Consumo Sanidad 
Cosméticos Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad/Consumo Sanidad/Consumo 
Automóvil usado 

Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo 

Automóvil nuevo 
Bienes de consumo 
Calzado 
Droguería y limpieza 
Electrodomésticos 
Ferretería 
Joyería/Relojería 
Juguetes 
Muebles 
Informática 
Papelería/Librería 
Peletería 
Textil 
Agencias de viajes 

 Turismo Turismo 
Turismo 
Consumo 

Turismo 
Alojamientos turísticos 
Bares, cafeterías y 
restaurantes 
Bancos  

Banco de España Banco de España Banco de España 
Banco de España 
Consumo Entidades financieras 

Correos y telégrafos SETSI M Fomento 
Arbitraje 

M Fomento 
Arbitraje 

M Fomento 
Arbitraje 

M Fomento 
Arbitraje 

Enseñanza reglada  Educación Educación Educación Educación 
Enseñanza no reglada  

Consumo Consumo Consumo Consumo Enseñanza a distancia 
Enseñanza en el extranjero 
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Gestorías  Colegio profesional Colegio profesional Consumo Consumo 
Gasolineras 

Industria Consumo Consumo Consumo Consumo 

Grúas 
Talleres de vehículos 
ITV 
Talleres de reparaciones de 
bienes 
Tintorerías 
Instaladores de gas 

Industria 
Industria 
Consumo 

Consumo Consumo Consumo 

Mudanzas  J A Transportes 
Consumo 

J A Transportes 
Consumo 

J A Transportes 
Consumo 

J A Transportes 
Consumo 

Ópticas  Sanidad 
Colegio profesional 

Sanidad 
Consumo 

Consumo 
Sanidad 
Consumo 

Peluquería y estética Industria: Instalación 
Sanidad: Productos 

Sanidad 
Consumo 

Sanidad 
Consumo 

Consumo 
Sanidad 
Consumo 

Profesiones liberales  C Deontológica C Deontológica Consumo Consumo 
Sanidad pública Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad Sanidad 
Sanidad privada 

Sanidad 
Sanidad 
Tribunales 

Sanidad 
Consumo 

Consumo 
Tribunales 

Sanidad 
Consumo 

S.A.T.  Consumo Consumo Consumo Consumo 
Seguros de vehículos 

 Seguros Seguros Seguros Seguros 
Seguros de hogar 
Seguros sanitarios 
Otros seguros 
Transportes interurbanos 
de viajeros 

   Consumo: Cláusulas 
abusivas 

Consumo 

Transportes de mercancías  J A Transportes J A Transportes J A Transportes J A Transportes 
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Venta de promoción 
Venta con obsequio 
Venta en rebajas 
Venta a distancia 
Venta automática 
Venta fuera de 
establecimiento comercial 

Consumo Consumo Consumo Consumo Consumo 

Compañías de aguas 
Industria 

M M Ambiente 
Defensor del cliente. 
JAC 

M M Ambiente 
Defensor del cliente. 
JAC 

M M Ambiente 
Defensor del cliente. 
JAC 

M M Ambiente 
Defensor del cliente. 
JAC 

Compañías eléctricas 
Industria Industria Industria 

Industria 
Consumo 

Industria 

Gas butano 
Industria Industria Consumo Consumo Consumo 

Gas canalizado 
Telefonía fija 

 
JAC 
SETSI 

JAC 
SETSI 

Consumo 
JAC 
SETSI 

Consumo 
JAC 
SETSI 

Telefonía móvil 

Electricistas 
Industria 

Consumo Consumo Consumo Consumo 

Calefacción 
Albañiles  
Fontaneros 
Carpinteros 
Pintores 
Reformas integrales 
Arrendamiento vivienda 
Compra vivienda 
Multipropiedad 
API’s e intermediarios 
Cooperativas promotoras 
Comunidad de propietarios Tribunales Tribunales Tribunales Tribunales 
VPO y VPP D G Vivienda D G Vivienda D G Vivienda D G Vivienda D G Vivienda 

 


