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CENTRO
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1.1. UBICACION Y CONTACTO

Centro de Servicios Sociales de San Sebastian de los Reyes

Direccion: Federico Garcia Lorca, s/n
Codigo postal: 28701
Teléfonos: 91.654.01.43 — 91.659.22.34
Centralita: 91.654.08.22
Fax: 91.654.68.24
Area: Demarcacion: 1.01.1

Directora General de Cohesion Social: Berta Soler Vigil:

bsolerv@ssreyes.org

Jefa de Seccion Servicios Sociales: Antonia Maria Lopez
Babiano: amlopezb@ssreyes.org

Unidad de Familia: equipofamilia@ssreyes.org

Correo electronico:

Unidad de Trabajo Social: mhidalgol@ssreyes.org

Unidad de Personas Mayores: vlopezb@ssreyes.org

Programa Inclusion Social: ncasanovap@ssreyes.orq

Unidad Administrativa:  serviciossociales@ssreyes.orq
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1.2. HORARIO ATENCION AL PUBLICO

UNIDAD ADMINISTRATIVA

UNIDAD
ADMINISTRATIVA

HORARIO

1 ENERO AL 14 JUNIO
Y 16 SEPTIEMBRE A
31 DICIEMBRE

LUNES A VIERNES

8.30-14.30

15 JUNIO AL 15
SEPTIEMBRE

LUNES A VIERNES

8.30-14.00

RESTANTES UNIDADES

LUNES MARTES MIERCOLES JUEVES
UNIDADES
Mafiana Mafiana Mafiana Mafiana
UTS - ZONA 1
8.30-14.30 8.30-14.30
(1 Trabajadora 8.30-14.30
Social)
UTS- ZONA 2
(2 Trabajadoras 8.30-14.30 8.30-14.30 8.30-14.30 8.30-14.30
Sociales)
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UTS- ZONA 3

(1 Trabajadora

Social)

8.30-14.30

8.30-14.30

8:30-14:30

UTS- ZONA 4

(2 Trabajadoras

Sociales)

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

UTS- ZONA 5

(1 Trabajadora

Social)

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

PROGRAMA DE
INCLUSION SOCIAL

(2 Trabajadoras

Sociales)

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

UNIDAD DE
PERSONAS
MAYORES

(8 Trabajadoras

Sociales)

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

8.30-14.30

UNIDAD DE FAMILIA

(2 Trabajadoras

Sociales)

8.00-14.00
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Cada Trabajadora Social atiende tres dias por semana, dos de ellos con
citas programadas por Administracion y el tercer dia con agendas propia

Las dos Trabajadoras Sociales de la Unidad de Familia atienden otros
dos dias por semana, con citas programadas.

La Psicologa, el Educador y la Educadora Social de la Unidad atienden
tres dias con agendas programadas.
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1.3. DATOS GENERALES

La poblacion total del municipio, segun el dato referenciado en la pagina
Web del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes: www.ssreyes.org a
fecha 16/02/2022 es de 92.103 habitantes, distribuidos por edades y sexo de la
siguiente forma:

A fecha
‘16/02/22‘ 0-14 15-19 | 20-34 | 35-49 | 50-64 | 65-79 | 80-99 100-110-

Hombres
7949 | 2607 | 736511772 8701 | 5060 | 1226 4 44684

Mujeres
7503 | 2455| 7469 | 12585 9609 | 5944 | 1840 14 47419

Total
15452 | 5062 | 14834 | 24357 18310| 11004 | 3066 17 92103

Y, segln nacionalidad:

PAIS N° HABITANTES
Espafa 81.709

Colombia 1.056

Venezuela 964

Rumania 916

Paraguay 734
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Italia 608
Marruecos 570
Peru 552

En relacidén a la poblacion del municipio, destacamos los siguientes datos de
interés:

El mayor nimero de habitantes se sitia en edades comprendidas entre
los 20 y los 49 afios, seguido de los menores de 19 afios y de la
poblacion de 50 a 64 afios. La poblacion con méas de 65 afos
representa, por tanto, el 15,29% del total y la poblacién con menos de 18
afos el 22,27%. La pirdmide de poblacién continda presentando un perfil
mas joven que el de la mayoria de los municipios de la Comunidad de
Madrid.

La poblacién extranjera representa el 11,29% del total de poblacién
frente a un 88,71% de espafioles.

La poblacion con valoracion del grado de discapacidad (datos
referenciados en la Web municipal, relativos al afio 2021) representa el
4,86% del total (4.475 personas), observandose que continlda
aumentado su numero cada afio. En relacion al tipo de discapacidad,
destaca la fisica (53,43%), seguida de la psiquica (33,07%) y la
sensorial (11,87%).
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2. INTRODUCCION
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2.1. INTRODUCCION

La Ley de Servicios Sociales de la Comunidad de Madrid (Ley 12/2022
de 21 de diciembre), sefiala, en su articulo 7.1: “El Sistema publico de Servicios
Sociales es un servicio publico de caracter universal que consiste en una red
integrada de recursos, programas, prestaciones y equipamientos de atencion
social, de responsabilidad y control publico, ejercidos por las Administraciones
autondémica y local”. Y en el punto 2 del citado articulo establece la finalidad del
Sistema: “Favorecer la integracién social, la igualdad de oportunidades, la
autonomia personal, la convivencia familiar, la participacion social y el
bienestar social de todas las personas, familias y grupos, mediante una funcion
promotora, preventiva, protectora y de atencion frente a las necesidades
sociales originadas por situaciones de vulnerabilidad, exclusion, desproteccion,
desamparo, dependencia, urgencia o emergencia social”.

Las Entidades Locales tienen las siguientes competencias en relacion a
esta Ley (articulo 11):

- El desarrollo de las funciones de Atencidon Social Primaria: recepcion,
deteccion y analisis de necesidades y demandas sociales; diagndstico y
valoracion de las necesidades sociales; atencién inmediata a personas
en situacion de riesgo o exclusion social; atencion profesional en los
ambitos personal, familiar y comunitario; actuacion en situaciones de
urgencia y emergencia social; gestion y seguimiento de prestaciones
econdémicas y servicios de acompafiamiento vinculados a ellas; fomento
de la participacion, la solidaridad y la cooperacién social; emision de
informes sociales, de derivacién y los requeridos por via administrativa o
judicial; impulso de proyectos de intervencion grupal y comunitaria y
coordinacion con el nivel de Atencion Social Especializada.

- La planificacion de los Servicios Sociales en su ambito territorial.

- El establecimiento, mantenimiento y gestion de centros y servicios de
atencion social primaria, incluida su dotacion de personal.

- La gestion de equipamientos para la atencidon social especializada de
titularidad municipal.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022
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- La concesion de prestaciones econOmicas individuales de urgencia y
emergencia social y de ayudas econdémicas temporales que tengan por
objeto la integracién personal.

- El apoyo a las entidades del Tercer Sector de Accién Social en su
ambito territorial.

- La realizacion de programas de sensibilizacion social, fomento de la
participacion ciudadana, promocién del asociacionismo, voluntariado y
otras formas de ayuda mutua.

- La creacion e impulso de los Consejos Locales de Servicios Sociales.
- La colaboracién en funciones de inspeccién y control de la calidad.

- La coordinacién de actuaciones con entidades, con o sin &nimo de lucro,
gue realicen servicios sociales en el municipio.

- Las competencias atribuidas a la Administracion Local en la normativa
de Servicios Sociales 0 que le sean atribuidas por disposicion legal o
reglamentaria.

El profesional de referencia en el Centro de Servicios Sociales, segun el
articulo 16 de la Ley 12/2022 ser& el/la trabajador/a social encargado de
realizar la valoracion y el primer diagnéstico de la situacion social elevar la
propuesta inicial de las prestaciones indicadas al equipo pluridisciplinar del
centro. Este profesional se responsabilizara del seguimiento del plan
personalizado de intervencion y de la atencion social durante las siguientes
etapas.

Los equipos profesionales del Centro, constituidos por trabajadores/as
sociales, psicologos/as y educadores/as sociales, son el elemento de
intervencion del Sistema Publico de Servicios Sociales y tienen el cometido de
llevar a cabo las medidas de apoyo que requieran las personas, familias o
grupos, asegurando su integralidad y su correcta aplicacion.

Las prestaciones del Sistema de Servicios Sociales (Titulo I, Capitulo | de la
Ley 12/2022) tienen caracter universal y se orientan a fomentar la autonomia,
prevenir la dependencia, promocionar la convivencia y la proteccion de la
infancia, la insercion social y la calidad de vida de las personas, familias y
grupos. Se clasifican en garantizadas y condicionadas (entendiendo como tales
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las sujetas para su concesion a la disponibilidad de recursos y a los criterios de
prioridad) y, segun su contenido, en prestaciones de servicio y econémicas.

Prestaciones de servicio garantizadas y condicionadas

Son prestaciones de servicio garantizadas en el ambito de la atencion social
primaria, entre otras:

- Los servicios de informacion, valoracion, orientacién y asesoramiento.

- La elaboracion del plan individualizado de intervencién social con la
participacion y aceptacion de los/as usuarios/as.

- La atencion inmediata en situaciones de urgencia o0 emergencia social.
- La mediacion familiar y comunitaria.
- La atencion o intervencién familiar o de la unidad de convivencia.

- El apoyo psicosocial y la atencién psicoeducativa a la infancia y la
familia.

- El acompafamiento para la integraciéon de las personas adultas con
discapacidad o en situacion de vulnerabilidad derivada de enfermedad
mental.

Son prestaciones de servicio condicionadas: el alojamiento alternativo y
residencial y la atencion diurna.

Prestaciones econdmicas garantizadas y condicionadas

Son prestaciones garantizadas, en los términos establecidos normativamente:
- Renta Minima de Insercién

- Prestaciones contempladas en la legislacion sobre Promocion de la
Autonomia Personal y Atencion a las personas en situacion de
dependencia.

- Prestaciones para personas acogedoras de menores de edad bajo
guarda o tutela.

- Ayudas de pago unico para mujeres victimas de violencia de género.
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Son prestaciones condicionadas:

- El apoyo para la cobertura de necesidades basicas, de manera temporal,
en situaciones de urgencia o emergencia social.

- La rehabilitacion y accesibilidad de viviendas, orientadas a la calidad de
vida y la inclusion social.

A nivel organizativo, el Centro Municipal de Servicios Sociales, se compone
de las siguientes Unidades, dotadas con un numero total de 24 profesionales
(diciembre 2022):

- Unidad de Trabajo Social

- Unidad de Personas Mayores
- Unidad de Familia

- Unidad de Inclusién Social

- Unidad Administrativa

Los datos que aporta esta Memoria 2022 ponen de manifiesto el trabajo
realizado por una de las Secciones Municipales con mayor volumen de gestion.
A lo largo del afo se han invertido en Servicios Sociales 3.895.972,03€
(incluyendo gastos de personal, mantenimiento y programas). Una parte del
gasto en Servicios Sociales se financia por la Comunidad de Madrid, a través
del Convenio Unico para el Desarrollo de la Atencién Social Primaria por los
Servicios Sociales de las Entidades Locales para 2022 (dotado por parte de la
Comunidad de Madrid con una cantidad de 824.520,68€).

El nimero total de personas usuarias atendidas en Servicios Sociales
Municipales, a lo largo del afio 2022, ha sido de 6.626.

Las intervenciones de los diferentes profesionales de la Seccion de
Servicios Sociales se han realizado sobre una totalidad de 4.046 expedientes
personales/familiares, de los cuales 1.224 han sido expedientes nuevos
(abiertos a lo largo del afio 2022), correspondiéndose con un total de 1.801
usuarios/as que, por primera vez, han acudido a Servicios Sociales.
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Con relacién al perfil de los usuarios/as atendidos en Servicios Sociales,
diferenciados por colectivos, indicar que la mayor parte de la poblacién
atendida pertenece a los colectivos: familia, inmigrante y personas mayores.

El perfil tipo de usuario/a atendido/a, en relacion al sexo, edad,
nacionalidad y composicion familiar, se mantiene igual que en los dos afos
anteriores: mujer, de 31 a 45 afos, espafola, formando parte de unidades
familiares con menores a cargo.

Durante el afio 2022 se han mantenido los Servicios y Programas
existentes en afios anteriores y se ha conseguido un objetivo de gran
importancia para la Seccion:

- Puesta en marcha del Programa de Mediacién Familiar.

En referencia a las demandas planteadas por los ciudadanos del municipio,
atendidos a lo largo del afio, se concentran en tres grandes grupos: en primer
lugar, demandas de prestaciones econdmicas (Ayudas de Emergencia Social),
en segundo lugar, demandas de prestaciones técnicas profesionales de apoyo
a la unidad de convivencia y, en tercer lugar, demandas de prestaciones y
actuaciones de informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos.

En relacion a las prestaciones econémicas propias del Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes, destinadas a paliar situaciones de necesidad
econdémica, indicar que el numero total de Ayudas de Emergencia Social
gestionadas durante el afio ha sido de: 4.830, destinando un importe total de
1.537.999,79€. A destacar el importante aumento del gasto municipal durante
los tres dltimos afios, en relacion al afio 2019 (previo a la pandemia por Covid-
19), en el que el gasto ascendi6 a 1.197.457,11€.

En este afio se ha gestionado nuevamente la convocatoria publica de
subvenciones destinadas a la concesion de Ayudas para la compra de Libros
de Texto y Material Escolar (incluido material TIC -Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion-) y la concesion de Ayudas de Comedor Escolar
para el alumnado de segundo ciclo de Educacién Infantil, Educacién Primaria,
Educaciéon Secundaria Obligatoria, Bachillerato o Formacion Profesional Basica
o de Grado Medio y Educacién Especial. Y se han concedido Ayudas de
Comedor Escolar a 436 menores por un importe total de 130.000€ y Ayudas
para la adquisicion de Libros de texto y Material Escolar a 703 menores por un
importe de 120.000€.
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La poblacién mayor y discapacitada del municipio se ha beneficiado de
prestaciones y servicios destinados a mejorar la calidad de vida, el
mantenimiento en el entorno habitual, la promocion de la autonomia y la
atencion a la dependencia: Servicio de Ayuda a Domicilio, Servicio de
Teleasistencia Domiciliaria, Centro de Atencion Diurna, Servicio de Comida a
Domicilio, Ayuda para la alimentacion en Centros de Atencién Diurna y Ayuda
Complementaria para la Mejora de las Condiciones de Habitabilidad de la
Vivienda Habitual. De todos los servicios y prestaciones sefialados se han
beneficiado un total de 1.014 ciudadanos y el gasto total aportado por el
Ayuntamiento ha ascendido a 764.204,75€.

Para Servicios Sociales es prioritaria la atencion a menores y familias en
situacion de especial vulnerabilidad, debiendo asumir, por ley, la proteccion
juridica y social de los menores en situacion de desamparo. Desde la Unidad
de Familia se presta apoyo especializado a las familias y menores en situacion
de vulnerabilidad (riesgo, desamparo y/o conflicto social) por parte de equipos
interdisciplinares, con el objetivo de garantizar la proteccion de los menores,
evitar su institucionalizacion y favorecer la adquisicion o recuperacién de
funciones y habilidades personales y sociales, que faciliten la integracién y la
convivencia socio-familiar. A lo largo del afio 2022 se ha intervenido con 224
familias.

El nimero de menores del municipio con medidas de proteccién, por
encontrarse en situacion de desamparo, es de 34, tratandose de medidas de
guarda o tutela residencial, en familia extensa o en familia alternativa.

En relacién con la totalidad de los menores atendidos en Servicios
Sociales (no sélo en el Programa de Familia) sefialar que un nimero elevado
de ellos ha participado en diferentes programas y servicios socioeducativos,
gestionados por otras Delegaciones Municipales, tales como Educacion,
Juventud, etc., a las que han sido derivados por los profesionales de la
Seccibn:

»  Sanse Concilia: Tardes del Cole, Primeros del Cole y Dias no lectivos: 672
menores.

»  Campus Deportivos: 410 menores.

El importe total de las actividades para estos menores ha ascendido a
124.344,36€.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022

17


http://www.ssreyes.org/

[ X X X X J
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Uno de los objetivos para el aflo 2022 era la puesta en marcha del
Servicio de Mediacion Familiar y Resoluciéon de Conflictos civico-sociales o
vecinales, que se ha iniciado en el mes de septiembre mediante contrato de
servicios con la entidad Trama. A lo largo del cuatrimestre se han atendido 12
casos y el coste del Servicio ha sido de 14.177,31€.

El Punto de Encuentro Familiar, recurso municipal considerado como
Servicio Social especializado, en el que se presta atencion profesional
orientada a garantizar y facilitar, con caracter temporal que los hijos/as
menores puedan tener relacion con su padre, madre, familia de ambos,
persona que tenga atribuida la tutela o la guarda en la situaciones que resulten
de los procesos de familia y otros supuestos de interrupcion de la convivencia
familiar hasta que desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad
de utilizar este recurso o hasta que lo determine la autoridad judicial, ha
atendido a lo largo del afio a 84 familias y un total de 41 menores. El coste de
este servicio ha sido de 52.444¢€.

Desde la Unidad de Inclusion Social, se ha atendido a 56 personas sin
hogar, con las que se realizado una intervencién intensiva y un
acompafamiento social individualizado. Y desde esta Unidad se ha mantenido
de la coordinacion de:

- El Convenio de Colaboracién suscrito por el Ayuntamiento y la
Hermandad del Santisimo Cristo de los Remedios para el Comedor
Social que desarrolla esta Hermandad y al que Servicios Sociales deriva
usuarios a lo largo del afio, concretamente 30 personas/dia.

- Los dos Proyectos de Empleo gestionados mediante contratos de
servicios:

e |tinerario Formativo como Personal de Apoyo a la Conciliacion Familiar y
Laboral: se han beneficiado de este itinerario 10 personas y su coste ha
ascendido a 24.460€.

e Servicio de Insercion y Activacién Laboral, en el que han participado 234
personas y su coste ha sido de 107.096,76€.
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3. SISTEMA DE
INFORMACION DE
USUARIO DE
SERVICIOS SOCIALES Y
ADMINISTRACION
ELECTRONICA
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3.1. SISTEMA DE INFORMACION DE USUARIOS DE SERVICIOS
SOCIALES (SIUSS)

El Sistema de Informacion de Usuarios/as de Servicios Sociales (SIUSS)
permite la recogida de los datos basicos del/la usuario/a de los Servicios
Sociales de Atencién Primaria, informacion necesaria para realizar una
intervencion profesional como respuesta a una demanda social.

Se configura a través de expedientes familiares y permite a los/as
trabajadores/as sociales y a los/as restantes profesionales de la intervencién
social: educadores/as sociales y psicélogo/as de atencién primaria de las
Entidades Locales la gestion de los mismos.

El SIUSS se viene desarrollando desde 1994 por el actual Ministerio de
Sanidad, Consumo y Bienestar Social en colaboracion con las Comunidades
Auténomas y las Entidades Locales.

En estos momentos, la aplicacion informatica, en su Modulo de Gestidn
SIUSS, es utilizada por todos/as los/as profesionales del Centro de Servicios
Sociales, con diferentes funcionalidades.

El Modulo de Cita Previa, es utilizado por las/os profesionales de la
Unidad Administrativa y por todos/as los/as restantes profesionales del
Servicio, para la gestién diaria de las entrevistas con los/as usuarios/as y la
explotacion de los datos a efectos estadisticos, de gestion y seguimiento y para
la elaboracién de la memoria anual.

Los médulos de Maltrato Infantil y Violencia de Género no se utilizan.

En este afo 2022, igual que en afos precedentes, no se han podido
llevar a cabo dos tareas de desarrollo y mejora de SIUSS por falta de personal
y elevada carga de trabajo de los/as profesionales de la Seccion en activo,
guedando pendientes para el afio 2023:

1- Unificacion de criterios para la cumplimentacion de SIUSS vy
elaboracion de un manual de uso de la aplicacion adaptado.

2- Correccion de los expedientes con errores o incompletos, que no
pueden contabilizarse como expedientes trabajados por el Centro de Servicios
Sociales en los volcados cuatrimestrales que realiza la Comunidad de Madrid y
en la memoria anual.
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3- Grabacién de una parte de las Ayudas de Emergencia Social y
actualizacion de los servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia
Domiciliaria.

3.2. ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Ayuntamiento esta trabajando en avanzar con la Administracion
Electronica siendo un objetivo prioritario del Plan de Administracion Electronica
2018/2019: "Asegurar el ejercicio del derecho de la ciudadania y los sujetos
obligados segun normativa vigente a relacionarse electrénicamente con el
Ayuntamiento  implantando sistemas de tramitacibn completamente
electronicos".

La totalidad de la plantilla de Servicios Sociales utiliza firma electrénica;
las Trabajadoras Sociales la aplicacion SCSP para el acceso a la Plataforma
de Intermediacion de Datos y la Unidad Administrativa el Gestor de Citas para
la gestidon de la lista de espera de las personas usuarias que acuden para ser
atendidas.

En relacién a las restantes aplicaciones informaticas, de uso comun en
el Ayuntamiento, sefialar que es habitual la utilizacion de Firmadoc, en sus
funcionalidades de registro de entrada y salida, convenios, contratos, IQRS y
gestion de expedientes por parte del personal administrativo, de la Jefatura de
Seccion y de la Jefatura de Unidad de Apoyo. La aplicacion de Padron es
utilizada habitualmente por todas las Trabajadoras Sociales y el personal de
Administracion.

El objetivo no cumplido en el afio 2022, en relacion a la administracion
electronica, ha sido la implementacion del procedimiento de gestion electronica
de los servicios y las prestaciones economicas gestionadas por Servicios
Sociales, pendiente para el afio 2023.
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4. DATOS GENERALES
DE ATENCION GLOBAL
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4.1. EXPEDIENTES EN SERVICIOS SOCIALES
A) EXPEDIENTES EN SERVICIOS SOCIALES.

En SIUSS (Sistema de Informacion de Usuarios de Servicios Sociales),
cada expediente recoge los datos de identificacién del titular y de todos los
miembros de la unidad familiar, los datos del habitat, la historia social y otros
datos complementarios y todas las intervenciones asociadas a todos ellos.

El nimero total de expedientes activos en el Centro de Servicios
Sociales en el afio 2022 ha sido de 4.046. De estos expedientes un total de
1.224 son nuevos (abiertos a lo largo del afo).

Los datos de numero total de expedientes SIUSS en el afio 2022, asi
como el numero total de usuarios/as atendidos son los siguientes:

N° total expedientes con intervenciéon 2022.................... 4.046
NO total expedienteS NUEVOS........cccevviiiiiiiiiiiieieeeees 1.224
N° total exp. antiguos con intervencion.......................... 2.822
NC total de usuarios/as atendidoS.........coeevivieiiiiinnann... 6.626
N° total de usuarios/as nuevos atendidos..........ccccceeveeeennn. 1.801
N° de usuarios/as antiguos con intervencion................. 4.825

El nimero total de expedientes nuevos representa el 30,25% del total de
expedientes con intervencion en Servicios Sociales, frente a los expedientes
antiguos (con intervenciones nuevas o antiguas actualizadas a lo largo del afio)
gue suponen un 69,75% del total.
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Por otra parte, en relacién con la poblacion atendida, hay que indicar que
los/as usuarios/as antiguos/as (con expedientes abiertos antes de enero de
2022) representan un porcentaje del 72,82% del total. El porcentaje de
usuarios/as nuevos es del 27,18%.

N° TOTAL EXPEDIENTES NUEVOS / ANTIGUOS

EXP NUEVOS: 30,25%

EXP ANTIGUQOS: 69,75%

N2 TOTAL DE EXPEDIENTES
NUEVOS/ANTIGUOS

= NUEVOS = ANTIGUOS

N° TOTAL USUARIOS NUEVOS / ANTIGUOS

USUARIOS NUEVOS: 27,18%

USUARIOS ANTIGUOQOS: 72,82%
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NUMERO DE USUARIOS NUEVOS/ANTIGUOS

36,71

63,29

= NUEVOS = ANTIGUOS

En relacion con los tres afios anteriores: 2019, 2020 y 2021, en el afio
2022, se observan los siguientes datos de interés:

- Aumento significativo en el afio 2022 del numero de expedientes
nuevos y, en consonancia con este dato, aumento del numero de usuarios/as
nuevos/as, siendo este nimero mayor incluso que en el afio de la pandemia
por Covid-19.

- Aumento en el numero total de expedientes de personas o familias, es
decir, expedientes abiertos antes del 1 de enero del afio 2022 y expedientes
nuevos abiertos a lo largo del afio; este nimero es el mas alto de los ultimos
cuatro afnos.

- El nidmero de usuarios/as nuevos/as (atendidos por primera vez en
Servicios Sociales en el afio 2022) y de usuarios/as totales (atendidos en el
afio 2022 con expedientes abiertos con anterioridad al 01/01/2022) ha
aumentado en este afo, en relacion a los afios 2021 y 2019. Sélo es mayor su
namero en el afio de la pandemia por Covid-19. Este hecho se relaciona con el
aumento de la plantilla en el afio 2020, su disminucion en el afio 2021 y el
nuevo incremento en el numero de profesionales del afio 2022.
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- El porcentaje total de poblacion atendida, en el afio 2022 en Servicios
Sociales, representa el 7,19% del total de poblacion del municipio, lo que
supone un incremento del 0,95% en relacion al afio 2021 y del 0,77% en

relacion al afio 2019 y una disminucion del 0,97% en relacion al afio 2020.

EXPEDIENTES/ ANO ANO ANO ANO
2019 2020 2021 2022

PERSONAS USUARIAS

ATENDIDAS

Ne PERSONAS USUARIAS NUEVAS | 1.506 2.359 1.395 1.801

ATENDIDAS

Ne TOTAL PERSONAS USUARIAS | 5.576 7.530 5.893 6.626

ATENDIDAS

Ne TOTAL EXPEDIENTES CON | 2.957 3.312 3.032 4.046

INTERVENCION

N° TOTAL EXPEDIENTES NUEVOS 893 1.114 866 1.224
ANO ANO ANO ANO
2019 2020 2021 2022

% POBLACION ATENDIDA EN RELACION A LA

POBLACION TOTAL DEL MUNICIPIO (92.103 HAB.)

6,42%

8,16%

6,42%

7,19%

B) INTERVENCIONES EN SERVICIOS SOCIALES
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Se entiende como Intervencion en Servicios Sociales: “La actuacion de
un profesional consistente en un conjunto de acciones planificadas que se
desarrollan a través de un proceso de interacciones entre el usuario y el
profesional para prevenir 0, en su caso, paliar, remediar o0 resolver situaciones
0 necesidades que en un momento determinado la persona no puede afrontar
por si misma. Las intervenciones pueden ser individuales (con un solo usuario)
o multiples (familiares o grupales)”.

Este concepto de Intervencién hace referencia a las Intervenciones
Directas con los usuarios de Servicios Sociales desarrolladas utilizando la
técnica de la entrevista; asi como visitas domiciliarias y atenciones telefonicas.

Frente a las Intervenciones Directas, se sitian las Intervenciones
Indirectas que son: “Aquellas intervenciones que realiza el profesional sin la
presencia ni la participacion activa del usuario, pero en su beneficio:
elaboracion de informes sociales y otros soportes documentales, registro de
datos en aplicaciones informéticas, tanto del Ayuntamiento como de la
Comunidad de Madrid, gestiones de todo tipo y reuniones internas y externas”.

En Servicios Sociales, ademas de este trabajo relacionado con las
intervenciones con usuarios, se llevan a cabo reuniones de coordinacion
interna de los diferentes equipos con la Jefa de Seccion, y mensualmente con
todos los profesionales del Centro. Los objetivos son, entre otros: informar de
las novedades y cambios que se van produciendo, unificar criterios de
intervencidon, evaluar el trabajo realizado, introducir las correcciones
necesarias, etc.

Asimismo, se realizan coordinaciones externas periédicas con diferentes
entidades y profesionales pertenecientes a ONG,s; empresas de servicios,
Consejo Local de Infancia, Centros de Salud, CEIP,s, etc.

Por dltimo, sefalar que los profesionales de Servicios Sociales
desarrollan un trabajo de deteccibn de necesidades, elaboracién de
Programas, evaluacion de los mismos y elaboracién de la memoria anual.

El Centro de Servicios Sociales de San Sebastian de los Reyes cuenta
en su plantilla (diciembre de 2022) con: 1 Directora General de Cohesién Social
asumiendo tareas de Jefatura de Seccion de Servicios Sociales, 1 Jefa de
Unidad Trabajadora Social (dos de las tres Jefaturas de Unidad de Trabajo
Social nombradas en el afio 2021 dejan de ejercer funciones de Jefatura en los
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meses de febrero y septiembre de 2022), 1 Jefa de Unidad Administrativa, 15
Trabajadoras Sociales ( tres contratadas en febrero de 2022), dos Educadores
Sociales (contratados en febrero de 2022), 1 Psicéloga, 1 Técnico Medio de
apoyo en el Programa de Familia, 1 Administrativa, 2 Auxiliares Administrativos
(3 hasta el mes de junio de 2022) y 1 Técnico Especialista asignado a la
Unidad Administrativa.

A lo largo del afio 2022 la problematica de la falta de personal de todas
las unidades del Centro (haciendo hincapié en la ausencia del puesto de
Jefatura de Seccidn), los frecuentes cambios de profesionales y el elevado
namero de bajas laborales ha condicionado, en gran medida, la atencién a la
poblacion: aumentando la lista de espera, impidiendo realizar los seguimientos
y el acompafiamiento social necesario en las intervenciones profesionales y
ralentizando la gestion de las ayudas tramitadas, entre otras consecuencias.

C) DATOS DE LAS INTERVENCIONES EN 2022

A continuacioén, indicamos los datos de las intervenciones realizadas en
los 1.224 expedientes nuevos, abiertos en el afio 2022, y el ndmero de
personas usuarias beneficiarias de las mismas.

Frente a esos datos se sittan los de las intervenciones totales
(usuarios/as nuevos/as y antiguos/as) llevadas a cabo en el Centro de
Servicios Sociales, durante el afio, que forman parte de los 2.822 expedientes
activos.

DATOS DE INTERVENCIONES EN SERVICIOS SOCIALES EN EXPEDIENTES
NUEVOS 2022

Expedientes nuevos 2022 1.224
N° Intervenciones expedientes

1.753
nuevos 2022
N° usuarios sin repeticion 1.801

intervenciones 2022
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DATOS DE INTERVENCIONES TOTALES EN SERVICIOS SOCIALES ANO 2022
(EXPEDIENTES TOTALES: nuevos y antiguos)

Total Expedientes 2022 4.046

N° Total intervenciones
Expedientes 2022

6.120

N.° usuarios intervenciones sin
6.626

repeticion 2022

De estos datos, se deduce que:

a- Como en afios anteriores, el mayor nimero de intervenciones se realiza
con expedientes antiguos, en relacién con personas y/o familias que
presentan multiples probleméticas y carencias, que requieren de
intervenciones prolongadas en el tiempo y que precisan de la
participacion (en muchos casos) de diferentes profesionales del Trabajo
Social, la Educacién Social y la Psicologia, con una amplia dedicacion
horaria y la gestion de multiplicidad de ayudas y recursos.

b- En ambos casos es mayor el nimero de intervenciones que el nimero
de expedientes puesto que, con una misma persona o unidad familiar,
habitualmente se llevan a cabo varias actuaciones (con los mismos o
con diferentes miembros de la familia).

DEMANDAS EN SERVICIOS SOCIALES ANO 2022

Las intervenciones en Servicios Sociales se inician habitualmente con
una demanda del usuario/a, ante la cual se realiza un diagnostico social, que
da lugar a la aplicacion de uno o mas recursos de todo tipo.

En el siguiente cuadro se desglosan las diferentes demandas planteadas
por las personas usuarias nuevas en la primera intervencion del expediente
abierto a lo largo del afio 2022 (por tanto, no de las demandas sucesivas),
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teniendo en cuenta que usuarios/as de una intervencion son todos aquellos
miembros de la unidad familiar beneficiarios directos del recurso aplicado en

esa intervencion concreta:

DEMANDAS USUARIOS/AS EXPEDIENTES NUEVOS 2022

DEMANDAS EXPEDIENTES NUEVOS ANO 2022

USUARIOS/AS

INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE

348
SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA 90
TRAMITACION ACCESO RECURSOS NO 117
DEPENDIENTES SISTEMA SERVICOS SOCIALES
INFORMACION Y DERIVACION A OTROS -
SISTEMAS
DERIVACION HACIA RECURSOS Y SERVICIOS 83
INTERNOS DEL SISTEMA SERVICIOS SOCIALES
DERIVACION HACIA RECURSOS 103
INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES
CANALIZACION HACIA PROGRAMAS 1
SECTORIALES DEL PROPIO CENTRO
PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 62
PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 134
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OTROS APOYOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 1.269
ALBERGUES 1
CENTROS DE ACOGIDA 5
RESIDENCIAS E INTERNADOS 1
ALOJAMIENTO DE URGENCIA 3
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE

INSERCION SOCIAL o
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE 15
RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE

PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE

PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL o0
PENSIONES 8
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 7
AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO 251
ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 1
TOTALES 2.599
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Del cuadro anterior se deducen tres grandes grupos de demandas de las
personas usuarias nuevas en Servicios Sociales a lo largo del afio 2022:

- En primer lugar, demandas de prestaciones y actuaciones de apoyo a la
unidad convivencial, que incluyen las demandas de apoyos técnicos
profesionales.

- En segundo lugar, las demandas de prestaciones econdmicas y recursos
complementarios para la cobertura de necesidades de subsistencia.

- En tercer lugar, las demandas de ayudas técnicas, concretamente el Servicio
de Teleasistencia Domiciliaria.

Frente a las demandas de personas usuarias nuevas, se sitlan las
demandas planteadas por la totalidad de los/as usuarios/s atendidos/as,
durante el afio 2022, en Servicios Sociales:

DEMANDAS USUARIOS/AS TOTALES ANO 2022

DEMANDAS TOTALES ARO 2022 USUARIOS/AS
INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE o3
SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA 116
TRAMITACION ACCESO RECURSOS NO e
DEPENDIENTES SISTEMA SERVICOS SOCIALES
INFORMACION Y DERIVACION A OTROS -
SISTEMAS
DERIVACION HACIA RECURSOS Y SERVICIOS 258
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DEMANDAS TOTALES ANO 2022

USUARIOS/AS

INTERNOS DEL SISTEMA SERVICIOS
SOCIALES.

DERIVACION HACIA RECURSOS

INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES 106
CANALIZACION HACIA PROGRAMAS

SECTORIALES DEL PROPIO CENTRO 12
PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 287
PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 696
OTROS APOYOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 2692
APOYO DE CARACTER PERSONAL FUERA DEL

DOMICILIO ?
ACTUACIONES ESPECIFICAS DE APOYO A LA

UNIDAD CONVIVENCIAL !
RESIDENCIAS E INTERNADOS 5
CENTROS DE ACOGIDA 7
ALBERGUES 1
ALOJAMIENTO DE URGENCIA 4
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DEMANDAS TOTALES ANO 2022

USUARIOS/AS

ACTUACIONES PARA EL ALOJAMIENTO

2

FAMILIAR
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE -
INSERCION SOCIAL
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE 410
RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE
PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE 931
PREVENCION Y PROMOCION SOCIAL
PENSIONES 16
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 194
AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO 6.019
OTRAS AYUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A 1
SITUACIONES DE NECESIDAD
ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 4

TOTALES 13.091

Destacan, en este caso, estos tres grandes grupos de demandas:

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

ANO 2022



http://www.ssreyes.org/

[ X X X X J
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

- En primer lugar, demandas de prestaciones economicas: Ayudas de
Emergencia Social.

- En segundo lugar, demandas de prestaciones técnicas profesionales de
apoyo a la unidad de convivencia.

- En tercer lugar, demandas de prestaciones y actuaciones de informacion,
orientacion, valoracion y movilizacion de recursos.

Comparando los dos cuadros relacionados con las demandas
planteadas en Servicios Sociales a lo largo del afio 2022, se observan, como
datos de interés:

- Inversion en el tipo de demandas mayoritarias en las personas usuarias
nuevas y antiguas: en el caso de nuevas destacan, en primer lugar, las
demandas de prestaciones de apoyo profesional a la unidad de convivencia vy,
en segundo lugar, de prestaciones econdmicas. Por el contrario, en el caso de
antiguas destacan, en primer lugar, las demandas de prestaciones de caracter
econdémico y, en segundo lugar, las de apoyo profesional a la unidad de
convivencia.

- Diferencias entre personas usuarias nuevas y antiguas en las
demandas planteadas en tercer lugar: en el primer caso se ha demandado el
Servicio de Teleasistencia Domiciliaria y en el segundo prestaciones de
informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos.

RECURSOS APLICADOS EN EL ANO 2022

Frente a las demandas planteadas por los usuarios, se encuentran los
recursos (prestaciones técnicas o econdémicas y/o servicios) gestionados para
dar respuesta a las mismas, indicados en los siguientes cuadros, diferenciando
los recursos en respuesta a las demandas planteadas por personas usuarias
nuevas Yy los recursos totales (dirigidos tanto a usuarios/as nuevos/as como a
antiguos/as) tramitados en Servicios Sociales.

RECURSOS APLICADOS EXPEDIENTES NUEVOS ANO 2022
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RECURSOS APLICADOS EXPEDIENTES NUEVOS
ANO 2022

USUARIOS/AS

INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE

496
SERVICIOS SOCIALES
INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA 131
TRAMITACION ACCESO RECURSOS NO 126
DEPENDIENTES SISTEMA SERVICOS SOCIALES
INFORMACION Y DERIVACION A OTROS a4
SISTEMAS
DERIVACION HACIA RECURSOS Y SERVICIOS -
INTERNOS DEL SISTEMA SERVICIOS SOCIALES
CANALIZACION HACIA PROGRAMAS )
SECTORIALES DEL PROPIO CENTRO
DERIVACION HACIA RECURSOS 101
INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES
PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 63
PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 139
OTROS APOYOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 1.114

RESIDENCIAS E INTERNADOS
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RECURSOS APLICADOS EXPEDIENTES NUEVOS

USUARIOS/AS

ANO 2022
ALBERGUES 1
VIVIENDAS TUTELADAS 3
CENTROS DE ACOGIDA 5
ALOJAMIENTO DE URGENCIA 2
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE "
INSERCION SOCIAL
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE 15
RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE
PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE PREVENCION
Y PROMOCION SOCIAL o
PENSIONES 7
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 18
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS DE PAGO
UNICO 249
ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 4
TOTALES 2.677
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Predominan los siguientes recursos aplicados:

- En primer lugar, los recursos de apoyo técnico profesional a la unidad de
convivencia.

-En segundo lugar, los recursos del bloque de prestaciones y actuaciones de
informacion, orientacion, valoracion y movilizacion de recursos.

- En tercer lugar, las prestaciones econdémicas, destacando las Ayudas de
Emergencia Social.

RECURSOS TOTALES APLICADOS ANO 2022

RECURSOS APLICADOS TOTALES ARO 2022 USUARIOS/AS
INFORMACION SOBRE PRESTACIONES DE 013
SERVICIOS SOCIALES

INFORMACION GENERAL E INESPECIFICA 160
TRAMITACION ACCESO RECURSOS NO s
DEPENDIENTES SISTEMA SERVICOS SOCIALES
INFORMACION Y DERIVACION A OTROS SISTEMAS 113
DERIVACION HACIA RECURSOS Y SERVICIOS -
INTERNOS DEL SISTEMA SERVICIOS SOCIALES

DERIVACION HACIA RECURSOS .
INSTITUCIONALES NO GUBERNAMENTALES

CANALIZACION HACIA PROGRAMAS 14
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SECTORIALES DEL PROPIO CENTRO

PRESTACIONES DE AYUDA A DOMICILIO 293
PRESTACIONES DE AYUDAS TECNICAS 565
OTROS APOYOS A LA UNIDAD CONVIVENCIAL 2.570
APOYO DE CARACTER PERSONAL FUERA DEL
DOMICILIO ?
RESIDENCIAS E INTERNADOS 5
ALBERGUES 1
CENTROS DE ACOGIDA 5
VIVIENDAS TUTELADAS 3
ALOJAMIENTO DE URGENCIA 3
ACTUACIONES PARA EL ALOJAMIENTO FAMILIAR 2
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE
INSERCION SOCIAL >0
CENTROS, PROGRAMAS Y ACTIVIDADES DE
RELACION SOCIAL, OCIO Y TIEMPO LIBRE 0
916

PROGRAMAS Y ACTUACIONES DE PREVENCION Y
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PROMOCION SOCIAL

PENSIONES 16
AYUDAS ECONOMICAS PUBLICAS PERIODICAS 224
AYUDA ECONOMICA PUBLICA DE PAGO UNICO 5.969

OTRAS AYUDAS EN ESPECIE VINCULADAS A

6
SITUACIONES DE NECESIDAD
ATENCIONES QUE IMPLICAN ALIMENTACION 1
TOTALES 13.014

Los principales recursos aplicados al total de poblacion atendida en
Servicios Sociales, a lo largo del afio 2022, han sido los siguientes:

- En primer lugar, prestaciones econdémicas y recursos complementarios para la
cobertura de necesidades de subsistencia.

- En segundo lugar, prestaciones de apoyo técnico de diferentes profesionales
de la intervencion social.

- En tercer lugar, prestaciones de informacién, orientacion, valoracion y
movilizacion de recursos.

4.2. CARACTERISTICAS DEMOGRAFICAS DE LA POBLACION ATENDIDA
EN EL ANO 2022

A) POR SECTOR DE REFERENCIA

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022


http://www.ssreyes.org/

®
[ X X X X J
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

SECTOR REFERENCIA PERSONAS USUARIAS NUEVAS 2022

SECTOR DE REFERENCIA N PERSONAS 7 TOTAL
USUARIAS

FAMILIA 574 21,57%
INFANCIA 70 2,63%
3 0,11%

JUVENTUD
MUJER 81 3,04%
PERSONAS MAYORES 570 21,61%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 93 3,49%
RECLUSOS Y EXRECLUSOS 2 0.08%
MINORIAS ETNICAS 1 0,04%
PERSONAS SIN HOGAR 26 0,98%
DROGODEPENDIENTES 4 0,15%
EMIGRANTES 1 0,04%
REFUGIADOS Y ASILADOS 242 9,09%
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N° PERSONAS % TOTAL
SECTOR DE REFERENCIA
USUARIAS
PERSONAS CON ENFERMEDAD 12 0,04%
MENTAL
OTROS GRUPOS EN SITUACION 65 2,44%
DE NECESIDAD
INMIGRANTES 912 34,27%
TOTALES 2.656 100%

SECTOR REFERENCIA PERSONAS USUARIAS TOTALES 2022

N° PERSONAS % TOTAL
SECTOR DE REFERENCIA SR AR
FAMILIA 2.231 29,86%
INFANCIA 222 2,98%
JUVENTUD 10 0,13%
MUJER 198 2,66%
PERSONAS MAYORES 1.360 18,18%
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N° PERSONAS % TOTAL
SECTOR DE REFERENCIA USUARIAS
PERSONAS CON 5.26%
DISCAPACIDAD 392
RECLUSOS Y EXRECLUSOS 30 0,40%
MINORIAS ETNICAS 131 1,76%
PERSONAS SIN HOGAR 94 1.26%
DROGODEPENDIENTES 12 0,16%
REFUGIADOS Y ASILADOS 331 4,44%
EMIGRANTES 5 0.07%
PERSONAS CON ENFERMEDAD 0.62%
MENTAL 46
COLECTIVOS SITUACION 5.02%
NECESIDAD POR
CATASTROFES O RIESGOS 374
OTROS GRUPOS EN 2.60%
SITUACION DE NECESIDAD 194
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N° PERSONAS % TOTAL
SECTOR DE REFERENCIA USUARIAS
INMIGRANTES 1.839 24.61%
TOTALES 7.469 100%

En la tipologia, por sectores de referencia, de las personas usuarias
atendidas en Servicios Sociales encontramos los siguientes datos de intereés:

- En los usuarios/as nuevos/as destaca como colectivo mayoritario el de
personas inmigrantes; en segundo lugar, el colectivo familia y, en tercer
lugar, las personas mayores.

- En los usuarios/as totales destaca como colectivo predominante el de
familia, seguido de poblacién inmigrante y, en tercer lugar, el colectivo
de personas mayores.

B) POR EDAD, SEXO Y NACIONALIDAD

El sexo y la edad de las personas usuarias nuevas y de la totalidad de
las mismas se distribuyen de la siguiente forma:

SEXO PERSONAS %TOTAL | PERSONAS %TOTAL
USUARIAS USUARIAS EN
NUEVAS INTERVENCION
VARON 713 39,59 1.976 40,95
MUJER 1.088 60,41 2.849 59,05
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TOTALES | 1.801 100% 4.825 100%
EDAD PERSONAS %TOTAL | PERSONAS %TOTAL
USUARIAS USUARIAS EN
NUEVAS INTERVENCION
HASTA 386 21,43 1.246 25,82
17
18-29 220 12,21 533 11,05
30-45 417 23,15 1.019 21,12
46-64 308 17,10 863 17,89
65-79 352 19,54 759 15,73
MAS 80 118 6,56 405 8,39
TOTALES | 1.801 100% 4.825 100%

Se deducen, de ambos cuadros, las siguientes conclusiones:

- En el total de la poblacion atendida y en los/as usuarios/as nuevos/as, el
sexo predominante es mujer.

- Las edades predominantes, en la totalidad de la poblacién atendida y en
las personas usuarias nuevas, son las comprendidas en la franja de 30 a
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64 afnos, seguida de los mayores de 65 afos y, en tercer lugar, de los
menores de 18 afios.

La nacionalidad de las personas atendidas en Servicios Sociales se
refleja en el siguiente cuadro:

NACIONALIDAD PERSONAS | % TOTAL | PERSONAS %TOTAL
USUARIAS USUARIAS EN
NUEVAS INTERVENCION
ESPARA 990 54,97 3.125 64,77
COLOMBIA/COLOMBIA 224 12,44 275 5,70
VENEZUELA/VENEZUELA | 167 9,27 239 4,95
PERU/PERU 118 6,55 195 4,04
UCRANIA/MARRUECOS | 66 3,66 194 4,02
PARAGUAY/RUMANIA 37 2,05 111 2,30
OTRAS 199 10,05 686 14,21
NACIONALIDADES
TOTAL EXTRANJEROS 812 45,03 1.700 35,23
TOTAL 1.801 100% 4.825 100%

Los usuarios/as nuevos/as y la totalidad de usuarios/as atendidos/as en
Servicios Sociales son mayoritariamente espafoles con un porcentaje mas
elevado en el caso de la totalidad de usuarios/as: concretamente un 54,97% y
un 64,77% respectivamente.

Las nacionalidades con mayor presencia, en caso de los usuarios de
Servicios Sociales extranjeros, tanto en el caso de personas usuarias nuevas
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como en personas con expediente abierto antes de 1 de enero de 2022, son
Colombia, Venezuela y Perl. A destacar el hecho de que en este ultimo afio el
cuarto pais mayoritario, en el caso de usuarios/as nuevos, ha sido Ucrania v,
en el caso de usuarios/as totales, Marruecos.

Con todos estos datos, se define un PERFIL TIPO DE USUARIO/A DE
SERVICIOS SOCIALES EN EL ANO 2022 (coincidente con el perfil indicado
en las memorias de afios anteriores): MUJER, DE 31 A 45 ANOS,
ESPANOLA, FORMANDO PARTE DE UNIDADES FAMILIARES CON
MENORES A CARGO.

4.3. DATOS GENERALES DE INTERVENCION DIRECTA EN SERVICIOS
SOCIALES.

La técnica fundamental, utilizada por los profesionales de Servicios
Sociales, en las intervenciones con los/as usuarios/as es la entrevista. Junto
con las visitas domiciliarias y las atenciones telefénicas, constituye el bloque de
las intervenciones directas, que ocupan la mayor parte de la dedicacion horaria
de los/as profesionales de Servicios Sociales: Trabajadoras Sociales,
Psicéloga, Educadores/as Sociales y otros Técnicos/as.

ANO 2021 ANO 2022
N° ENTREVISTAS 10.244 12.111
VISITAS A DOMICILIO 362 1.008
GESTIONES 1.950 3.340
TELEFONICAS
INFORMES, 6.997 8.396
DOCUMENTACION
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Del cuadro anterior se desprenden los siguientes datos de interés:

- Aumento significativo en el afio 2022 del numero de entrevistas, visitas
a domicilio y gestiones telefénicas con personas usuarias, relacionado con el
aumento de profesionales: Trabajadoras Sociales y Educadores Sociales.

- El trabajo indirecto, contemplado en el apartado informes vy
documentacion, también ha aumentado en el afio 2022 en relacién al aumento
de la atencién directa.
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5. UNIDAD DE TRABAJO
SOCIAL
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5.1. DESCRIPCION Y ORGANIZACION DE U.T.S.

El Centro de Servicios Sociales est4 organizado en una Unica Unidad de
Trabajo Social (UTS) y cinco zonas, cada una de ellas correspondiente a una
zona geogréfica del municipio y atendida por una o mas Trabajadoras Sociales:
concretamente dos zonas estan atendidas por dos profesionales y tres zonas
por una unica Trabajadora Social.

Ademas de atender a los usuarios prestandoles informacion, valoracion,
orientacion y movilizacién de recursos, las profesionales de la UTS. llevan a
cabo un trabajo con las familias de intervencion socioeducativa, encaminada a
promover sus recursos personales y potenciar los de su entorno, para hacer
frente a las diferentes situaciones de necesidad que plantean.

5.2. PRESTACIONES ECONOMICAS Y SERVICIOS ANO 2022

Desde Servicios Sociales Municipales se gestionan prestaciones
econdmicas propias y prestaciones de Comunidad de Madrid, concretamente la
Renta Minima de Insercion, cuya tramitacion es competencia de Servicios
Sociales.

Las prestaciones econOmicas propias del Ayuntamiento gestionadas
para usuarios/as de Servicios Sociales han sido:
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- Ayudas de Comedor y Ayudas destinadas a la compra de libros de texto
y Material Escolar para el curso 2022/2023.

- Ayudas de Emergencia Social.
- Ayudas de Emergencia para el pago de Campus Deportivos.
- Ayudas econdmicas para conciliacion familiar y laboral: SanseConcilia.

- Ayudas econOmicas para alimentacion de Personas Mayores en Centros
de Mayores.

- Ayudas econdmicas para mejora de la habitabilidad de viviendas de
Personas Mayores y Personas con Discapacidad.

Las diferentes prestaciones econOmicas gestionadas para la poblacion
atendida en Servicios Sociales a lo largo del afio 2022, han supuesto una
inversién que se desglosa en el siguiente cuadro:

PRESTACIONES ECONOMICAS IMPORTE
PRESTACIONES
CONCEDIDAS

AYUDAS COMEDOR ESCOLAR, 250.000€

MATERIAL ESCOLAR Y LIBROS DE

TEXTO

AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL 1. 537.999,79€.

AYUDAS PARA CAMPUS 92.995€

DEPORTIVOS

AYUDAS PARA CONCILIACION 31.349,36€

AYUDAS DE ALIMENTOS PARA 15.560€

PP.MAYORES

AYUDAS HABITABILIDAD DE 6.937,55€

VIVIENDA

TOTAL 1.934.841,17€
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Los servicios prestados a la poblacién han sido:

- Servicio de Ayuda a Domicilio.
- Servicio de Teleasistencia Domiciliaria.

- Servicio de Comida a Domicilio.

- Servicio de Centro de Dia Activa (plaza conveniada).

- Servicio de Mediacion Familiar
- Punto de Encuentro Familiar.

- Proyectos de Empleo.

- Servicio de Comedor Social (Convenio con la Hermandad del Santisimo

Cristo de los Remedios).

Estos servicios han supuesto el siguiente gasto anual:

SERVICIOS IMPORTE SERVICIOS
AYUDA A DOMICILIO 131.363,12€
TELEASISTENCIA DOMICILIARIA 470.376,62
COMIDA A DOMICILIO 75.395,22€
CENTRO DE DIA ACTIVA 4.333,08€
MEDIACION FAMILIAR 14.177,31€
PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR 52.444€
PROYECTOS EMPLEO 133.556,76€
COMEDOR SOCIAL 36.300€
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TOTAL 917.946,11€

El presupuesto total destinado a prestaciones y servicios para la
poblacidon del municipio atendida en Servicios Sociales durante el afio 2022 ha
ascendido a 2.852.787,28€

La informacién detallada sobre estas prestaciones y servicios se
encuentra reflejada en los apartados correspondientes de esta memoria.

5.3. CONVOCATORIA DE AYUDAS DE COMEDOR ESCOLAR Y AYUDAS
DESTINADAS A LA COMPRA DE LIBROS DE TEXTO Y MATERIAL
ESCOLAR PARA EL CURSO 2022-2023.

Por segundo afio consecutivo, concretamente en el mes de septiembre
de 2022, se realizé la Convocatoria publica de Ayudas de Comedor Escolar y
Ayudas para Libros de Texto y Material Escolar para el curso 2022/2023.

El importe total asignado para la convocatoria fue de 250.000€ (130.000
euros destinados a Ayudas de Comedor Escolar y 120.000 euros destinados a
Material Escolar y Libros de Texto).

Los datos comparativos de ambas convocatorias relativos a niumero de
menores beneficiarios/as y cuantias totales asignadas a cada tipo de ayuda se
reflejan en el siguiente cuadro:
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AYUDAS COMEDOR ESCOLAR N° TOTAL MENORES IMPORTE TOTAL
Y MATERIAL Y LIBROS BENEFICIARIOS/AS AYUDAS CONCEDIDAS
ESCOLARES
AYUDAS COMEDOR 2021 630 186.972€
AYUDAS COMEDOR 2022 436 130.000€
AYUDAS MATERIAL Y LIBROS 149 20.542,71€
2021
AYUDAS MATERIAL Y LIBROS 703 120.000€
2022

En el afio 2021 se realizaron dos convocatorias de ayudas simultaneas
con un crédito presupuestario cada una de ellas de 100.000€: Ayudas de
Comedor Escolar y Ayudas de Material Escolar y Libros de Texto. Puesto que
el nimero de solicitudes de ayudas de material y libros de texto fue inferior al
previsto, el importe restante no gastado se afiadié a la convocatoria de ayudas
de comedor escolar, que aumenté su presupuesto en 86.972€. Finalmente,
para poder atender la totalidad de las ayudas de comedor solicitadas ajustadas
a los requisitos (que hubieran sido denegadas por falta de presupuesto) se
aumento el importe total de las dos convocatorias en 7.514,71€, destinando un
total de 207.514,71€.

En el afio 2022 se realiz6 una Unica convocatoria, en la que se
solicitaban una o ambas ayudas: comedor escolar y material y libros de texto.
La excesiva carga de trabajo para las secciones de Servicios Sociales y
Nuevas Tecnologias en la tramitacion de las dos convocatorias en el afio 2021
motivo este cambio, que ha mejorado la gestion de las ayudas en el afio 2022.

El importe asignado a la convocatoria en el afio 2022 aumenté en
relacion al afio previo: concretamente en 50.000€ distribuidos entre ambos
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tipos de ayudas: 30.000€ mas en ayudas de comedor y 20.000€ mas en
ayudas de material y libros de texto.

5.4 EMERGENCIA SOCIAL.

5.4.1. ANALISIS DE AYUDAS ECONOMICAS DE EMERGENCIA SOCIAL

Las Prestaciones Econdmicas de Emergencia Social, son un instrumento
dentro de la intervencion social y tienen como finalidad prevenir la exclusion
social y favorecer la integracion de las personas. Se regulan por la Ordenanza
Municipal Reguladora de la Concesion de Ayudas de Emergencia Social de
San Sebastian de los Reyes, aprobada por Pleno el 18/07/2013 y publicada en
el B.O.C.M. n.272 de 15/11/2013.

Se entiende por Prestaciones Econdmicas, las entregas dinerarias de
pago unico, que podran ser fraccionadas, dependiendo de la naturaleza de la
necesidad a cubrir y de la valoracion técnica de idoneidad, que se realice en su
aplicacion. Tienen un caracter urgente, transitorio, puntual y previsiblemente
irrepetible. No obstante, la realidad socioecon6mica actual, provoca una
distorsion en este caracter tedrico de las Ayudas de Emergencia Social y gran
parte de las situaciones atendidas con estas prestaciones econémicas no son
puntuales, ni irrepetibles ni transitorias.

En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 31 de diciembre de
2022, se han concedido un total de 4.830 Ayudas de Emergencia Social por un
importe de 1. 537.999,79¢€.

2019 2020 2021 2022
N° TOTAL AES 6.929 6.729 5.987 4.830
IMPORTE
TOTAL AES 1.197.457,11€ 1.771.901,54€ 1.780.364,24€ 1.537.999,79

Se observa que el numero total de Ayudas de Emergencia Social
gestionadas en el 2022 ha disminuido en relacion a afos anteriores, hecho que
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se explica por la menor tramitacion de Ayudas de Emergencia Social de
Comedor Escolar por la Convocatoria publica de Ayudas de Comedor Escolar y
Ayudas destinadas a la compra de Libros de Texto y Material Escolar, del mes
de septiembre de 2022 y por la forma de recuento de las ayudas tramitadas
que, si se gestionan en pago Unico para varios meses, se contemplan como
una Unica ayuda.

El importe total destinado a las Ayudas de Emergencia ha disminuido,
en comparacién con los importes destinados a los afios 2020 y 2021, marcados
por la pandemia por Covid-19, que hizo necesario aumentar el presupuesto
para ayudas econdémicas ante el aumento de la demanda. No obstante, hay
que destacar que, en comparacion con el afio previo a la pandemia, el gasto en
el 2022 ha aumentado en 340.542,68¢€.

5.4.2. DISTRIBUCION POR TIPOLOGIA DE AYUDAS DE EMERGENCIA
SOCIAL

En funcion del tipo de necesidad, demandada por el solicitante, y de la
valoracion de la situacion, efectuada por las Trabajadoras Sociales, se
establecen diferentes tipos de Ayudas de Emergencia Social:

Familiar

Vivienda

Ayudas Complementarias

Ayudas de Comedor Escolar y para el pago de Escuelas Infantiles
Otras Ayudas de caracter excepcional

Ayuda Alimentos destinadas a cubrir el coste de la comida diaria en los
Centros de Personas Mayores de Comunidad de Madrid y Municipal (Gloria
Fuertes).

Los datos globales de las Ayudas de Emergencia Social tramitadas por
el Ayuntamiento se desglosan en el siguiente cuadro:
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TIPOLOGIA AYUDAS EMERGENCIA
N° AYUDAS % AYUDAS

SOCIAL 2022
FAMILIAR 2.073 42,92
VIVIENDA 1.630 33,75
VIVIENDA POBREZA ENERGETICA 143 2,96

COMPLEMENTARIA:

TRANSPORTE/GASTOS MEDICOS... 163 337
COMEDOR ESCOLAR 235 4,87
ESCUELAS INFANTILES 426 8,82
ALIMENTOS 160 3,31

TOTAL 4.830 100%

Por tipologia de ayudas, durante el afio 2022, destacan, en primer lugar,
las Ayudas Familiares; en segundo lugar, se sittan las Ayudas de Vivienda
(incluyendo las destinadas a cubrir gastos de suministros - Ayudas de Pobreza
Energética-) y, en tercer lugar, las Ayudas para el pago de Escuelas Infantiles.

5.4.3. DISTRIBUCION ECONOMICA DE LAS AYUDAS DE EMERGENCIA
SOCIAL

TIPOLOGIA AYUDAS EMERGENCIA
SOCIAL 2022

IMPORTE % GASTO

FAMILIAR 584.532,54€ 38
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TIPOLOGIA AYUDAS EMERGENCIA
IMPORTE % GASTO
SOCIAL 2022
VIVIENDA 692.953,84€ 45,06
VIVIENDA POBREZA ENERGETICA 37.623,03€ 2,45
COMPLEMENTARIA:
. 40.518€ 2,63
TRANSPORTE/GASTOS MEDICOS
COMEDOR ESCOLAR 29.687,22€ 1,93
ESCUELAS INFANTILES 136.143,76€ 8,85
ALIMENTOS 16.541,40€ 1,08
TOTAL 1.537.999,79€ 100%

El mayor volumen de gasto corresponde a las Ayudas de Vivienda
(incluyendo las de Pobreza Energética), seguido de las Ayudas Familiares y de
las Ayudas para el pago de Escuelas Infantiles.

5.4.4. DISTRIBUCION POR SECTORES DE POBLACION

COLECTIVO N° AYUDAS PORCENTAJE
FAMILIA 1.077 22,28
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 155 3,22
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MINORIAS ETNICAS 59 1,22
INMIGRANTES 1.088 22,51
PERSONAS MAYORES 127 2,63
MUJER 264 5,46
REFUGIADOS Y ASILADOS 208 4,32
OTROS COLECTIVOS EN SITUACION DE 1.664 34,43

NECESIDAD (COVID..)

PERSONAS CON ENFERMEDAD MENTAL 21 0,43
DROGODEPENDIENTES 5 0,12
RECLUSOS Y EXRECLUSOS 22 0,47
PERSONAS SIN HOGAR 140 2,91
TOTAL 4.830 100%

Como datos de interés, en relacion al perfil de poblacion beneficiaria de
las Ayudas de Emergencia Social, indicar:

- El sector de poblacién al que pertenecen la mayoria de las unidades
familiares perceptoras de ayudas es el denominado “otros colectivos en
situacion de necesidad”, en el que se engloban personas afectadas por la
pandemia por Covid-19, seguido de los sectores inmigrantes y familia, que
mantienen un porcentaje practicamente igual.
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- Destacar el aumento en el afio 2022 del numero de ayudas tramitadas
a personas refugiadas y asiladas y a personas del sector de poblacién mujer.
(aumento de 54 y 114 ayudas mas respectivamente).

5.5 COMIDA A DOMICILIO PARA PERSONAS MAYORES, PERSONAS CON
DIVERSIDAD FUNCIONAL, Y/O DEPENDIENTES Y PERSONAS EN
SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

El Servicio de Comida a Domicilio, contratado con la empresa de
servicios Ucalsa, tiene como finalidad:

- Permitir a las personas mayores, con diversidad funcional y/o dependientes,
que no precisen cuidados permanentes, vivir en sus domicilios con mejor
calidad de vida el maximo tiempo posible, sin tener que recurrir a otros tipos de
servicios méas costosos (Plazas Residenciales o Centros de Atencion Diurna).

- En el caso de personas en situacién de exclusién social: garantizar una
adecuada alimentacion, asi como un acompafiamiento social, realizado por
los/as profesionales del Centro de Servicios Sociales.

El Servicio, por tanto, cumple una doble funcién: por una parte,
asistencial, ante situaciones de diversidad funcional y/o dependencia y
exclusiébn social de los ciudadanos de este municipio y, por otra parte,
preventiva, que surge de la seguridad y tranquilidad que proporciona a las
personas usuarias y a sus familiares saber que realizan una comida diaria
adecuada a sus necesidades.

Los/as usuarios/as del Servicio son personas mayores de 60 afos,
personas con diversidad funcional y/o dependencia y personas que se
encuentren en situacion de exclusion social, con insuficientes recursos
econdémicos y con enfermedades o discapacidades que les incapaciten para el
normal desenvolvimiento en la vida diaria. La entrega de la comida en el
domicilio se efectlua los 365 dias del afio con servicios de comidas y cenas.
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La empresa adjudicataria del Servicio: UCALSA aporta:

1 Jefa de Servicio (Trabajadora Social)
1 Coordinadora (Trabajadora Social)
4 Trabajadoras Sociales atendiendo en la Central de Atencion

A lo largo del afio 2022 ha habido 191 beneficiarios/as del servicio de
Comida a Domicilio. Se han servido un total de 32.604 comidas y 4.959 cenas.

El precio del menu diario de comidas y de cenas es el mismo: 3,95€
comida o cena.

5.5.1. RESUMEN ANUAL DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO PARA
PERSONAS MAYORES, PERSONAS CON DIVERSIDAD FUNCIONAL Y/O
DEPENDIENTES Y PERSONAS EN SITUACION DE EXCLUSION SOCIAL

El Servicio de Comida a Domicilio presta los servicios de comida y cena,
contemplados de manera independiente, teniendo en cuenta que hay personas
usuarias gue precisan unicamente la comida o la cena y otros ambos servicios.

Durante el afio 2022, el nimero de beneficiarios/as ha sido de 1.334,
frente a los 1.654 del afio 2021; se observa, por tanto, una disminucion en el
numero total de usuarios/as de este Servicio.

El coste total del servicio a lo largo del afio ha sido de 148.336,30€, de
los cuales 131.363,12€ han sido aportados por el Ayuntamiento y los restantes
16.973,18€ por los/as benéeficiarios/as, ya que el baremo regulador del Servicio
contempla el copago por parte de los/as beneficiarios/as, dependiendo de sus
ingresos mensuales.

A continuacion, se expone la tabla comparativa de los afios 2021 y 2022
con la informaciéon tanto de servicios prestados como del coste del Servicio
(diferenciando la aportacion del Ayuntamiento y la de las personas usuarias).
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ANO 2021
APORTACION APORTACION

USUARIOS | SERVICIOS | AYUNTAMIENTO | USUARIOS TOTAL

2021 2021 2021 2021 2021
ENERO 106 2.610,00 11.171,48 869,55 12.041,03
FEBRERO 116 2.621,00 11.085,15 734,28 11.819,43
MARZO 124 3.245,00 13.696,80 892,82 14.589,43
ABRIL 241 5.263,00 13.036,83 826,90 13.863,73
MAYO 121 3.159,00 12.848,42 822,55 13.670,97
JUNIO 131| 3.287,00 13.202,43 1.163,86| 14.366,29
JULIO 132|  3.435,00 13.554,85 1.064,35| 14.619,20
AGOSTO 134 3.327,00 13.538,89 1.234,32 14.773,21
SEPTIEMBRE 131 3.499,00 13.680,51 1.270,40 14.950,91
OCTUBRE 133 3.887,00 13.948,86 1.400,91 10.651,77
NOVIEMBRE 118 3.435,00 12.382,79 1.182,02 17.114,96
DICIEMBRE 113 3.376,00 12.164,24 1.167,58 13.331,82
INCENDIO 54 138,00 485,89 0,00 485,89
TOTAL 1.654 38.881 154.799,29€ 12.627,99€ |[170.977,03€
ANO 2022

APORTACION  |APORTACION

USUARIOS | SERVICIOS | AYUNTAMIENTO | USUARIOS TOTAL

2022 2022 2022 2022 2022
ENERO 109 3.235 11.546,24 € 1.228,78 €| 12.775,02 €
FEBRERO 108 2.981 10.569,07 € 1.202,90 €| 11.771,97 €
MARZO 112 3.375 11.864,14 € 1.463,74 €| 13.327,88 €
ABRIL 113 3.216 11.161,61 € 1.538,37 €| 12.699,98 €
MAYO 108 3.244 11.360,88 € 1.449,68 €| 12.810,56 €
JUNIO 109 3.146 10.910,69 € 1.512,86 €| 12.423,55 €
JULIO 105 3.045 10.549,99 € 1.474,72 €| 12.024,71 €
AGOSTO 105 2.863 10.149,27 € 1.156,72 €| 11.305,99 €
SEPTIEMBRE 108 3.071 10.781,67 € 1.345,71 €| 12.127,38 €
OCTUBRE 121 3.154 11.045,65 € 1.409,50 €| 12.455,15 €
NOVIEMBRE 123 2.981 10.356,85 € 1.415,12 €| 11.771,97 €
DICIEMBRE 113 3.252 11.067,07 € 1.775,08 €| 12.842,15 €
TOTAL 1.334 37.563 131.363,13€ 16.973,18€ | 148.336,31€
5.5.2. MOVILIDAD DEL SERVICIO DE COMIDA A DOMICILIO.
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El total de personas atendidas en el aflo 2022 ha sido de 191 los/as.
Durante el mismo, se han producido 99 altas y 30 bajas. Indicar que, en
relacion al afio anterior, las altas no son significativas (9 méas que en el afio
anterior), pero si lo son las bajas, que se han duplicado en relacion al afio
2021.

Los motivos fundamentales de las bajas han sido:

En el caso de poblacion mayor, con diversidad funcional y/o
dependencia: los ingresos residenciales
En el colectivo de personas en situacion de exclusion social: los
cambios de domicilio.

Por meses las bajas se han distribuido de la siguiente forma:

MESES BAJAS

ENERO

FEBRERO

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

AR OIRP NP OO OCO|IA~W

DICIEMBRE

TOTAL

w
o

5.5.3. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

Los datos desglosados por sexo y colectivo de la totalidad de las 191
personas atendidas en el Servicio a lo largo de todo el afio 2022 son los
siguientes:

TOTAL HOMBRES | MUJERES
PERSONAS
USUARIAS

191 96 95
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TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
HOMBRES HOMBRES HOMBRES HOMBRES
32 EDAD RIESGO DIVERSIDAD OTROS
SOCIAL FUNCIONAL COLECTIVOS
70 3 13 10
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
MUJERES MUJERES MUJERES MUJERES
32 EDAD RIESGO DIVERSIDAD OTROS
SOCIAL FUNCIONAL COLECTIVOS
76 4 10 5

El 76,44% de las personas beneficiarias son personas mayores de 65
afos. Aunque inicialmente el Servicio estaba pensado para la poblacién mayor
del municipio con dificultades para realizar las actividades bésicas de la vida
diaria, la realidad muestra que de manera creciente se estan incorporando
personas con algun tipo de discapacidad y personas en situacion de exclusion
social, ambos sectores de poblacién han supuesto el 15,71% del total de

poblacién atendida durante el afio 2022.

En relacién al tipo de convivencia, indicar que la mayor parte de las

personas usuarias del Servicio viven solas:

TIPO CONVIVENCIA

N°Y % BENEFICIARIOS/AS

PERSONAS SOLAS

101: 52,88%

PERSONAS VIVEN 90: 47,12%
ACOMPANADAS
TOTAL 191 PERSONAS 100%

5.5.4. OTROS DATOS: MEJORAS DEL SERVICIO

Las mejoras ofertadas por la empresa adjudicataria del Servicio en su

contrato que se han llevado a cabo a lo largo del afio 2022 han sido:
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- Donacion de 40 comidas anuales al Comedor Social de la Hermandad
del Cristo de los Remedios que se entregaron en el mes de diciembre de
2022.

- Préstamo de microondas a personas usuarias del Servicio: 3
microondas. Indicar que también estaba disponible el préstamo de
frigorificos, pero no ha existido demanda a lo largo del afio.
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6. UNIDAD DE
PERSONAS MAYORES
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6.1. DATOS GLOBALES DEPENDENCIA

6.1.1. INTRODUCCION

La Ley 39/2006 regula, a nivel estatal, las condiciones de acceso al
Sistema para la Autonomia y Atencién a la Dependencia, para todas aquellas
personas valoradas dependientes en sus diferentes grados. Concretamente,
regula el acceso a los siguientes Servicios y Prestaciones Econdémicas:

- Teleasistencia y Ayuda a Domicilio.

- Servicios de Atencion Diurna y Nocturna y Servicio de Atencion
Residencial para personas mayores y personas con discapacidad.

- Servicios de Prevencion de la Dependencia y de Promocion de la
Autonomia Personal.

- Otros centros que presten servicios de atencién a personas en situacion
de dependencia, en el ambito sociosanitario y socio-educativo.

- Prestaciobn Econdmica Vinculada al Servicio, Prestacion Econdmica de
Asistencia Personal y Prestacion Economica para Cuidados en el Entorno
Familiar y apoyo a cuidadores no profesionales.

La Comunidad de Madrid, por su parte, ha desarrollado su propia
regulaciéon para el procedimiento de reconocimiento de la situacion de
dependencia y para la elaboracién del Programa Individual de Atencion (PIA) y
también para la gestién de las prestaciones econémicas previstas en la Ley
39/2006.

Desde Servicios Sociales Municipales se presta a la poblacién
informacion y orientacion en la gestion de la solicitud de valoracién de la
situacion de dependencia y la revision del grado de dependencia (en personas
que ya tienen reconocido uno previo). En relacion a la revision del Proyecto
Individual de Atencion (PIA) es mayor la implicacion de Servicios Sociales,
puesto que es preceptivo realizar un informe, con la valoracion técnica del/la
Trabajador/a Social, para poder ser tramitada la revision, por parte de la
Comunidad de Madrid.
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La valoracion de la situacion de dependencia de los/as usuarios/as, asi
como las resoluciones administrativas, tanto de la valoracion como de las
revisiones de Grado y de PIA, son competencia de la Comunidad de Madrid.

Durante el afio 2022, las gestiones relacionadas con la valoracion de la
situacién de dependencia y el acceso a las prestaciones del sistema, asi como
con la gestibn de los Servicios de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia
Domiciliaria municipales, han supuesto una gran parte de la demanda de
atencién en Servicios Sociales.

El equipo de trabajo para la atencion a Personas Mayores y Personas
Dependientes lo forman dos Trabajadoras Sociales a tiempo completo y una
Trabajadora Social con reduccion de jornada, dedicadas Unicamente a la
atencion a estos colectivos.

Los dias destinados a la atencion a la poblacién de Personas Mayores y
Personas Dependientes han sido: lunes, martes, miércoles y jueves de 8.30 a
14.30 horas atendiendo a un total de 8 personas usuarias dos dias por semana
y entre 4 y 6 personas usuarias el tercer dia.

6.1.2. GESTION DE LA LEY DE DEPENDENCIA

Durante todo el afio 2022, se ha continuado con el protocolo de gestién
de las solicitudes de valoracion de dependencia y de revision de grado. En el
mismo, se establece que seran los usuarios quienes (a través de ORVE, en el
registro del Ayuntamiento) envien directamente a Comunidad de Madrid las
solicitudes, con el objeto de iniciar cuanto antes el procedimiento
administrativo. Por ese motivo, desconocemos el nimero exacto de solicitudes
enviadas a Comunidad de Madrid.

La revision de PIA se envia a Comunidad de Madrid desde el Centro de
Servicios Sociales (que instruye y realiza el procedimiento y remite la
documentacion a Registro Municipal para su envio via ORVE), ya que la
solicitud la realizan las Trabajadoras Sociales, a instancia de las familias,
emitiendo un informe, en el que debe reflejarse la valoracion técnica del
recurso o prestacion solicitada por el usuario.
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Sefialar, que la mayoria de personas dependientes, a quienes se les han
reconocido prestaciones por la Ley de Dependencia, eran ya usuarios de
Servicios Sociales, muchos de ellos beneficiarios de los Servicios de Ayuda a
Domicilio y Teleasistencia.

Ademas de las gestiones y tramitaciones relacionadas con la Ley de
Dependencia, se han continuado con las tramitaciones de ayudas econOmicas
y servicios municipales tales como Teleasistencia Domiciliaria, Ayuda a
Domicilio y Comida a Domicilio. Durante el afio 2022, se ha reiniciado la
tramitacion de subvenciones para la para la comida en el servicio de cafeteria
del Centro de Mayores de la localidad de titularidad municipal que permanecia
cerrado por la situacion de emergencia sociosanitaria que provoco la
pandemia. El otro Centro donde dependiente de la Comunidad de Madrid que
durante los afios anteriores también ofrecia el servicio de comidas, ha
continuado cerrado durante el afio 2022.

6.2. SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO (SAD)

6.2.1. INTRODUCCION

El Servicio de Ayuda a Domicilio (SAD) es una de las Prestaciones
Basicas de los Servicios Sociales Municipales. Se trata de una prestacion
publica, que tiene como objetivo facilitar la autonomia personal, en el medio
habitual, a personas y familias que se hallen en situaciones de especial
vulnerabilidad, para llevar a cabo las acciones que exige la convivencia en el
hogar, en la vida familiar y en la comunidad.

Este servicio, que presta una serie de actuaciones de tipo personal y
doméstico, responde sobre todo a las necesidades de las Personas Mayores.
Aunque también se atiende a otros colectivos, como Personas con
Discapacidad y Familias que se encuentren en especial necesidad de apoyo
para mantenerse en su medio habitual. Estos colectivos constituyen menos del
10% del numero total de beneficiarios del servicio.

El SAD que tiene un marcado caracter social, preventivo e integrador,
requiere en cada caso, de una valoracion profesional (de las trabajadoras
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sociales) y de un disefio individualizado, que dé la respuesta mas adecuada a
las necesidades de las personas que reciben el servicio.

Este servicio esta regulado en la Ordenanza Municipal Reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia de San Sebastian de los Reyes,
aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 18/07/2013 y publicada en el BOCM
n® 272, de 15/11/2013. En dicha Ordenanza se establece el copago por parte
de los usuarios de ambos servicios. En el caso del S.A.D. las personas cuyos
ingresos se situen por debajo de la pensién minima de la Seguridad Social por
jubilacion unipersonal estan exentas de la realizacion de copago, prestandose
el servicio de forma gratuita.

El afio 2022, la mayoria de los usuarios atendidos por el servicio tienen
caracter municipal, esto es, no tienen hasta la fecha reconocido grado de
dependencia o bien no les figura en el Programa Individual de Atencion (PIA)
correspondiente el Servicio de Ayuda a Domicilio. Solo en casos
excepcionales, atendiendo a las necesidades sociales de determinados
usuarios/as, se ha concedido el Servicio de Ayuda a Domicilio Municipal, aun
recibiendo prestacion o servicio a través de la Ley de Dependencia.

La empresa contratada para la ejecucion de este servicio es SANIVIDA,
que ha contado con 32 Auxiliares y una Coordinadora (trabajadora social).

Por parte de Servicios Sociales, la informacién, valoraciéon y posterior
tramitacion y seguimiento del SAD se ha realizado por parte de las trabajadoras
sociales de la unidad de mayores. Las labores de coordinacion de dicho
servicio han estado a cargo de una trabajadora social de la Unidad de
Personas Mayores.

6.2.2. OBJETIVOS DEL SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

- Favorecer la autonomia personal y familiar de los usuarios, estimulando
competencias personales.

- Prevenir internamientos innecesarios.

- Apoyar a la organizacion familiar evitando situaciones de crisis, sin suplir
en ningun caso la responsabilidad de aquélla.

- Evitar el deterioro de las condiciones de vida de las personas que se
encuentren limitadas en su autonomia personal.
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- Proporcionar a los usuarios la posibilidad de permanecer en su medio
habitual.

6.2.3. SECTORES DE POBLACION

- Personas Mayores:
Personas mayores de 65 afios que no se pueden valer por si mismas y/o tienen
dificultades para llevar una vida autbnoma.

- Personas con Discapacidad:
Personas con discapacidad fisica, psiquica, sensorial o con probleméticas de
salud mental (menores o adultos), que tengan dependencia funcional para las
actividades de la vida diaria y precisen del apoyo de una tercera persona.

- Menores y Familia:
Familias con menores que, por distintas circunstancias, se encuentran en
situaciones de riesgo personal y/o conflictos familiares que dificultan la atencién
adecuada de los mismos.

SECTORES DE POBLACION SAD A 31/12/2022

SECTOR %BENEFICIARIOS/AS
PERSONAS MAYORES 88%
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 11%
FAMILIA 1%

TOTAL 100%

6.2.4. MODALIDADES DE ATENCION

Las modalidades de atencion del Servicio de Ayuda a Domicilio son las
siguientes:
- Atencion doméstica: podré incluir las siguientes actividades:

- Limpieza o ayuda a la limpieza de la vivienda

- Preparacioén de alimentos en el hogar

- Lavado planchado y repaso de ropa

- Adquisicion de alimentos y otras compras por cuenta del usuario
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- Limpiezas no cotidianas de la vivienda

- Atencion personal: podra incluir:
- Apoyo a la higiene personal
- Apoyo personal para comer
- Apoyo para movilizacion dentro del hogar
- Adiestramiento en la realizacion de actividades de la vida diaria
- Acomparfamiento fuera del domicilio

- Atencion mixta: incluye tareas de las dos modalidades anteriores.

TIPOS DE ATENCION SAD

TIPOS ATENCION % BENEFICIARIOS/AS
ATENCION DOMESTICA 45%
ATENCION PERSONAL 8%
ATENCION MIXTA A47%
TOTAL 100%

El colectivo que méas ayuda requiere para atencion doméstica es el de
mayores de 80 afios, con 86 usuarios beneficiarios de esta prestacion, seguido
de los mayores de entre 65y 79 afos, con 45 usuarios en esta franja.

En cuanto a la atencion mixta, los mayores de 80 afios tienen
concedidas el niumero de horas mas alto, con un total de 84 usuarios para esta
modalidad.

Por ultimo, en cuanto a la atencion personal, se observa que el colectivo
de Mayores de 80 afios requiere el mayor niumero de horas prestadas para
esta modalidad de atencion, con un total de 12 usuarios, seguido del colectivo
de personas con Discapacidad con 7 usuarios.

6.2.5. POBLACION ATENDIDA POR SECTORES DE POBLACION Y
MOVILIDAD DEL SERVICIO
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En el siguiente cuadro se aporta informacion sobre el numero total de
poblacion atendida por sectores de poblacién a lo largo del afio:

POBLACION POBLACION POBLACION
ATENDIDA: ATENDIDA: ATENDIDA:
PERSONAS PERSONAS CON | FAMILIA
MAYORES DISCAPACIDAD

ENERO 220 20 0

FEBRERO 221 20 0

MARZO 228 21 0

ABRIL 220 21 0

MAYO 226 22 1

JUNIO 224 23 2

JULIO 220 21 2

AGOSTO 218 21 2

SEPTIEMBRE | 217 20 1

OCTUBRE 214 18 2

NOVIEMBRE | 215 21 2

DICIEMBRE | 207 18 2

A lo largo del afio 2022 se han producido 79 altas nuevas y 75 bajas
definitivas, la mayoria de las bajas se han producido por las concesiones de
prestaciones por parte de la Ley de Promociéon de Autonomia Personal y
Atencion a las personas en situacion de dependencia.

ALTAS SAD 2022 POR MESES

MESES N° ALTAS
ENERO 5
FEBRERO 7
MARZO 12
ABRIL 6
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MAYO 7
JUNIO 9
JULIO 7
AGOSTO 1
SEPTIEMBRE 4
OCTUBRE 6
NOVIEMBRE 8
DICIEMBRE 7
TOTALES 79

BAJAS SAD 2022

BAJAS N° BAJAS
TEMPORALES 231
DEFINITIVAS 75
TOTALES 306

CAUSAS BAJAS TEMPORALES

CAUSAS N° BAJAS TEMPORALES
VACACIONES 87
HOSPITALIZACION 78
COVID 19
DEPENDENCIA 2
TRASLADO FAMILIAR 22
RESIDENCIA 7
ORDEN SS.SS. 2
OTROS 14
TOTALES 231
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CAUSAS BAJAS DEFINITIVAS

CAUSAS N° BAJAS DEFINITIVAS
RESIDENCIA 12
DEPENDENCIA 31
FALLECIMIENTO 14
TRASLADO FAMILIAR 5
OTROS 13
TOTALES 75

6.2.6. COSTE TOTAL HORAS SERVICIO DE AYUDA A DOMICILIO

El coste hora del SAD es el siguiente:

COSTE SIN IVA (4%) COSTE CON IVA

HORA FESTIVA 20,10€ 20,90€

HORA LABORABLE 17,21€ 17,89€

El coste total del Servicio de Ayuda a Domicilio durante el afio 2022 ha
sido 518.409,01€, de los cuales el Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes ha abonado un total de 470.376,62 € siendo la aportacion de los
usuarios 48.032,39€.

El copago por parte de los beneficiarios esta regulado en nuestro
Municipio por Ordenanza Municipal. El valor de referencia del baremo
econdémico esta establecido por la pension minima de la Seguridad Social por
jubilacion de 65 afios unipersonal. El porcentaje de personas usuarias del
servicio que no han tenido que realizar aportacion econémica ha ascendido al
50% del total. Siendo la modalidad de copago del 5% (0,89€/h) la segunda mas
numerosa.
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COSTE SAD 2022
COSTE AYTO APOR. USUARIOS COSTE TOTAL
ENERO 40.333,06 3.760,82 44.093,88
FEBRERO 42.345,53 4.177,16 46.522,69
MARZO 49.301,72 4.781,62 54.083,34
ABRIL 40.715,10 3.961,64 44.676,74
MAYO 45.128,31 5.045,61 50.173,92
JUNIO 45.491,32 4.781,62 50.272,94
JULIO 39.772,42 4.179,82 43.952,24
AGOSTO 37.062,72 3.752,93 40.815,65
SEPTIEMBRE 43.911,76 4.614,78 48.526,54
OCTUBRE 42.769,53 4.437,55 47.207,08
NOVIEMBRE 43.545,15 4.538,84 48.083,99
DICIEMBRE 37,882,94 3,944,61 41,827,55
TOTALES 470.376,62 48.032,39 518.409,01

6.3. SERVICIO DE TELEASISTENCIA DOMICILIARIA

6.3.1. INTRODUCCION

El Servicio de Teleasistencia Domiciliaria (TAD) se define como una
prestacion material del Sistema Publico de Servicios Sociales, constituida como
un soporte instrumental que facilita la atencion y el apoyo personal y social
continuos, permitiendo la deteccion de situaciones de crisis y la intervencion
inmediata en las mismas. A través de un equipamiento de comunicaciones e
informatico se posibilita que los usuarios tengan conexion permanente con un
centro de recepcion de llamadas que cuenta con personal cualificado para dar
respuesta a situaciones de emergencia (movilizando los recursos necesarios,
facilitando el enlace con el entorno sociofamiliar del usuario y actuando en el
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propio domicilio, si se requiere). La empresa prestadora del servicio es
QUAVITAE SERVICIOS ASISTENCIALES S.A.U.

6.3.2. SECTORES DE POBLACION

A finales del afno 2022, hay un total de 562 usuarios en activo en el
Servicio de Teleasistencia, incluidos tanto los titulares como los beneficiarios
del servicio.

Los sectores de poblacion atendidos son:

- Mayores de 65 afios, con especial atencion a los mayores de 80 afos.

- Menores de 65 afos, con discapacidad superior al 45%, que les limite en su
desenvolvimiento personal.

- Personas con edad inferior a 65 afios que, por estar afectadas de una
enfermedad crénica u otras razones, se hallen en situacion de riesgo.

SECTORES POBLACION

SECTOR POBLACION No
USUARIOS/AS
PERSONAS MAYORES 65 ANOS 534
PERSONAS CON DISCAPACIDAD 17
PERSONAS CON ENFERMEDAD CRONICA 10
PERSONAS VICTIMAS DE VIOLENCIA GENERO 1
TOTAL 562

6.3.3 COSTE DEL SERVICIO

El coste del terminal asciende a 14,13€ mensuales. Los beneficiarios del
servicio abonan un copago, dependiendo de su situacion economica, valorada
segun el baremo establecido en la Ordenanza Municipal Reguladora del
Servicio de Ayuda a Domicilio y Teleasistencia (aprobada por Pleno del
18/07/2013 y publicada en el BOCM n.° 272, de 15/11/2013).
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El importe abonado por el Ayuntamiento, durante todo el afio 2022, ha sido de
75.395,22¢€.

En el siguiente cuadro se reflejan los importes abonados por mes por parte del
Ayuntamiento y de los/as beneficiarios/as del servicio.

COSTE TAD 2022

COSTE ,
AYUNTAMIENTO APORTACION USUARIOS/AS

ENERO 6.840,21 2.391,53

FEBRERO 6.840,66 2.338,57

MARZO 6.832,00 2.366,82

ABRIL 6.870,34 2.384,47

MAYO 6.850,69 2.426,86

JUNIO 6.875,53 2.426,87

JuLlo 6.976,99 2.529,32

AGOSTO 6.884,43 2.557,58

SEPTIEMBRE 6.863,75 2.536,38

OCTUBRE 6.773,19 2.511,66

NOVIEMBRE 6.787,43 2.539,93

DICIEMBRE 6,925,01 2.638,84

TOTALES 75.395,22 29.648,83

6.3.4 MOVILIDAD DEL SERVICIO

El nimero total de beneficiarios del Servicio a 31/12/2022 es de 562, con
un total de 488 terminales.

De estos terminales de Teleasistencia practicamente la totalidad son
terminales fijos, con la excepcion de tres terminales maviles.

Como mejora del servicio prestado a los/as usuarios/as se han realizado
instalaciones de sensores de gas y humo en los domicilios con el fin de
prevenir riesgos en personas usuarias valoradas por parte de la coordinadora
de Servicios Sociales. Concretamente, se han instalado 6 sensores de humo y
1 sensor de gas. Ademas, se han realizado, a lo largo del afo, varias
campafas informativas periddicas telefénicas (olas de frio y calor, vacunacion,
habitos de vida saludables, prevencion ante fraudes o robos...).
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ALTAS Y BAJAS 2022

El nimero de altas ha sido de 195 y el nUmero de bajas 159. Sefalar
qgue entre los motivos de las bajas el 55,98% corresponde al alta del servicio
por parte de Comunidad de Madrid, a través de la Ley de Dependencia.

ALTAS Y BAJAS 2022

N° ALTAS |N°BAJAS
ENERO 16 11
FEBRERO 8 13
MARZO 43 27
ABRIL 14 14
MAYO 10 8
JUNIO 32 7
JULIO 2 14
AGOSTO 5 14
SEPTIEMBRE 5 15
OCTUBRE 7 8
NOVIEMBRE 28 9
DICIEMBRE 25 19
TOTAL 195 159

MOTIVOS BAJAS

MOTIVO N°BAJAS
FALLECIMIENTO 26
TRASLADO DOMICILIO 3
RENUNCIA 9
TRASPASO 89
DEPENDENCIA

INGRESO RESIDENCIA 19

OTROS 13

TOTAL 159
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6.4. CENTRO DE DIA

CENTRO DE ATENCION DIURNA ACTIVA

En el Centro de Atencion Diurna Activa, se mantienen 1 plaza
conveniada de un convenio ya finalizado, pero en el que se reflejaba que las
plazas ocupadas, en el momento de su finalizaciéon, se mantendrian hasta la
baja definitiva de los usuarios en dicho Centro. Una vez cause baja esta
persona que aun continla haciendo uso del recurso el convenio se dara por
extinguido definitivamente. El coste anual de esta Unica plaza ha sido de
4.333,08€.

6.5. PROGRAMA DE HABITABILIDAD DE VIVIENDA

6.5.1. FUNDAMENTACION

El decreto 88/2002, de 30 de mayo, por el que se regula la Prestacion de
Ayuda a Domicilio del Sistema de Servicios Sociales de la Comunidad de
Madrid, define, en su articulo 4, las Ayudas Complementarias para la Mejora de
las Condiciones de Habitabilidad de la Vivienda, como una modalidad de
prestacion de la Ayuda a Domicilio, y establece que su finalidad es la de incidir
en aquellas condiciones de la vivienda que puedan producir efectos
acumulativos de factores de riesgo, que agudicen la situacion de dependencia
o aislamiento y falta de integracion social, asi como complementar y posibilitar
las actividades y tareas basicas de la prestacion.

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes desarroll6 una
ordenanza para la concesion de Ayudas Complementarias para la Mejora de la
Habitabilidad de las Personas Mayores y con Discapacidad del Municipio,
independientemente de su condicion o no de beneficiarios del Servicio de
Ayuda a Domicilio Municipal.
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Las Ayudas econdmicas concedidas para la Mejora de la Habitabilidad
pueden ser de distintos tipos:

- Ayudas para adaptaciones funcionales del hogar, considerandose por
tales, la reforma y adquisicion de equipamientos para la eliminacion de
barreras arquitectonicas, la facilidad de la movilidad interior y el aumento
de la seguridad en el entorno doméstico.

- Ayudas para acondicionamiento de la vivienda y otras tareas que
posibiliten el mantenimiento de unas condiciones higiénico-sanitarias y
de habitabilidad basicas: renovacion de electrodomésticos deteriorados
y adquisicion o reposicion de aparatos de calefaccion.

6.5.2. OBJETIVOS

- Proporcionar la mejora de las condiciones de habitabilidad de las
viviendas, con el fin de mantener durante el mayor tiempo posible a las
personas mayores en su medio habitual.

- Incidir en aquellas condiciones de la vivienda que puedan producir
factores de riesgo que agudicen la situacion de dependencia, aislamiento y
falta de integracion social.

6.5.3. POBLACION A LA QUE VA DIRIGIDO

Personas Mayores y Personas con Diversidad Funcional con autonomia
personal reducida, con insuficientes o escasos recursos econémicos para
hacer frente a gastos necesarios y/o extraordinarios para realizar la mejora de
habitabilidad necesaria en su domicilio habitual de convivencia.

6.5.4. PERFIL DE LOS BENEFICIARIOS

NUumero de beneficiarios afio 2022: 7

BENEFICIARIOS/AS MUJERES HOMBRES TOTALES
MAYORES 65 ANOS 3 3 6
MENORES 65 ANOS 1 0 1
TOTALES 4 3 7
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6.5.5. TIPOLOGIAS DE LAS AYUDAS:

TIPOLOGIA Ne
BENEFICIARIOS/AS

DESMONTAJE BANERA, INSTALACION PLATO 6
DUCHA

CALDERA/CALENTADOR 'Y 1
ELECTRODOMESTICOS

6.5.6. PRESUPUESTO

El coste total de este programa en el afio 2022 asciende a 6.937,55 €.

6.6. COMEDOR DE MAYORES: GLORIA FUERTES

Los Centros de Mayores son dispositivos destinados a promover el
envejecimiento activo y la prevencion de la dependencia, mediante la
convivencia, el apoyo a la integracion y el fomento de la participacion.

Estan dirigidos a personas mayores que aun conviven en su entorno
comunitario habitual y para ellos se organizan actividades fisicas, intelectuales,
culturales, artisticas, de ocio y tiempo libre y se ofrecen servicios
complementarios de comidas, peluqueria y podologia, que se constituyen como
un apoyo, fundamentalmente, para personas que viven solas y tienen bajo nivel
de renta.

En el municipio de San Sebastian de los Reyes hay dos Centros de
Mayores, uno de ellos gestionado por la Comunidad de Madrid (Centro de Dia
San Sebastian de los Reyes) y otro de gestion municipal (Centro Municipal de
Mayores Gloria Fuertes). EI Centro de Mayores de Comunidad de Madrid no ha
abierto en todo el aflo 2022 su servicio de cafeteria. Por su parte, el Centro
Municipal de Mayores Gloria Fuertes, si ha permanecido abierto todo el afo
ofreciendo a los/as vecinos/as el servicio de cafeteria.

Desde Servicios Sociales se tramita una subvencién econdémica (con
porcentajes que oscilan entre el 20% y el 100 % del coste de la comida diaria)

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022

83



AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

a usuarios/as de los Centros de Mayores que utilizan su servicio de cafeteria
para realizar la comida diaria y que cumplen con los requisitos establecidos en
el Baremo regulador de estas ayudas, aprobado por Junta de Gobierno Local.

Los/as beneficiarios/as de esta subvencién abonan un copago segun los
ingresos mensuales de su unidad de convivencia.

A diciembre de 2022 se mantienen subvencionadas para el coste de su
comida diaria en el Centro de Mayores Municipal Gloria Fuertes 15 personas.

PERFIL USUARIOS/AS

USUARIOS/AS MUJERES HOMBRES TOTALES
MAYORES 65 ANOS 10 5 15
MENORES 65 ANOS 0 0 0
TOTALES 10 5 15

El importe de la subvencién concedida (sobre un precio diario de la
comida de 5,50€) es del 100% en 13 beneficiarios/as y del 60% en 2 de
ellos/as.

El coste total del servicio abonado por el Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes en el afio 2022 ha sido:

COSTE AYUNTAMIENTO
ENERO 1.089
FEBRERO 1.089
MARZO 1.312
ABRIL 1.398,10
MAYO 1.448,70
JUNIO 1311,20
JULIO 1139,60
AGOSTO 1372,80
SEPTIEMBRE 1157,20
OCTUBRE 1260,60
NOVIEMBRE 1536,70
DICIEMBRE 1444,30
TOTAL 15.560
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/. UNIDAD DE FAMILIA
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7.1. PROGRAMA DE FAMILIA

7.1.1. INTRODUCCION

En el Programa de Familia de Servicios Sociales Municipales se
desarrollan actuaciones destinadas a proteger los derechos de la infancia mas
vulnerable, a través de programas especificos, que permiten trabajar con las
familias para prevenir la institucionalizacion de los menores y fomentar la
calidad de vida de éstos en este municipio.

El marco legal que encuadra nuestras actuaciones es el siguiente:

- La Constitucion Espafiola, en el capitulo Il del Titulo I, menciona la
obligacién de los padres de prestar asistencia de todo orden a sus hijos y la
obligacion de los poderes publicos de asegurar la proteccion de la familia y, en
especial, de los menores.

- La Ley 6/1995, de 28 de marzo, de Garantias de los Derechos de la
Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid, sefiala, en su art. 50,
que:

e La proteccion de los menores que se encuentren en situacion de
riesgo social corresponde al Sistema Publico de Servicios Sociales,
para lo cual desde la red de Servicios Sociales Generales se
desarrollaran las actividades de prevencién, atencion y reinsercion
necesarias, encuadradas en los programas correspondientes.
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e Las Administraciones Municipales, en funcion de las necesidades
detectadas entre su poblacion, creardn Servicios Sociales
Especializados de Atencion a la Infancia.

- Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, de proteccion integral a la infancia
y la adolescencia frente a la violencia.

- La Ley 18/1999, de 29 de abril reguladora de los Consejos Locales de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia de la Comunidad de Madrid.

- La Ley 12/2022, del 21 de diciembre, de Servicios Sociales de
comunidad de Madrid.

Dentro de este marco legal, los OBJETIVOS que se plantean en la
Unidad de Familia son fundamentalmente dos:

1.- Ofrecer un recurso de intervencion social, psicologica y educativa a
familias y menores (de 0 a 18 afios), que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad (riesgo, desamparo y/o conflicto social), con el fin de mejorar su
calidad de vida y evitar su institucionalizacion.

2.- Intervenir con las familias de los menores protegidos por la
Comunidad de Madrid (Tutela, Guarda) para facilitar el retorno con su familia
de origen, siempre que sea posible.

Para ello, el programa de Familia estd formado por dos Trabajadoras
Sociales, una Psicéloga (el puesto de una segunda psicéloga que quedd
vacante por jubilacién en septiembre de 2021 no se ha cubierto durante el
2022) y, dos Educadores Sociales, incorporados en el mes de febrero.

La apuesta de esta delegacion es el trabajo interdisciplinar, por eso se
ha tratado de equiparar el nUmero de profesionales equilibrando asi el peso en
las disciplinas sociales y psicologicas. Poder contar con diferentes perfiles
profesionales dentro del mismo equipo nos permite disefiar intervenciones mas
integrales, mas realistas y con mejores pronosticos.

A lo largo de este afio, el poder cubrir la intervencion educativa con dos
profesionales ha permitido abordar las intervenciones de una manera mas
efectiva y la posibilidad de abordar casos nuevos. Aunque la parte psicolégica
se ha visto mas afectada al ser solo una profesional encargada de ello.
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El Programa de Familia, participa como miembro permanente, en el
Consejo Local de Atencion a la Infancia y la Adolescencia, asistiendo a las
reuniones convocadas y realizando las tareas asignadas. El Consejo Local de
Atencion a la Infancia y la Adolescencia, érgano colegiado de coordinacién
entre diferentes instituciones que trabajan con menores, se constituy6 el 20 de
octubre de 2010 y se reune con una periodicidad cuatrimestral hasta la fecha
actual. Durante el afio 2022 se ha continuado con las reuniones programadas
realizandose las mismas de forma telematica.

Desde Servicios Sociales se preside una de las comisiones obligatorias
del Consejo Local de Atencion a la Infancia y la Adolescencia de San Sebastian
de los Reyes, la Comisién de Apoyo Familiar (CAF), que, de forma mensual, se
retne para valorar los casos que sean susceptibles de adoptar una medida de
proteccion, asi como el seguimiento de los casos que ya tienen dicha medida.
Dentro de nuestra intervencion, desde este equipo se realiza la coordinacion
necesaria con las diferentes instituciones intervinientes. Este afilo hemos
contado con la técnica de Tutela, asignada como miembro permanente. Esta
técnica el quien traslada las decisiones tomadas en la CAF al pleno de
Comisiéon de Tutela, por lo que hemos podido abordar los casos de riesgo
grave/desamparo/negligencia de una manera 6ptima.

Ademas, desde el Programa se coordina la comision de “Prevencion de
Maltrato”, con reuniones periddicas y creacion de material especifico para los
centros escolares, en coordinacion con el Consejo Local de Madrid. Este afio
se han iniciado reuniones de coordinacion con todos los consejos de la zona
Norte constituyéndose no solo como un grupo de trabajo estable sino como una
comision del propio Consejo de la Comunidad de Madrid.

Se lleva a cabo, también, la coordinacién, de forma periédica, por parte
de las profesionales del Equipo, para garantizar una atencion integral y no
duplicada, con:

— Mesa Local de Absentismo Escolar.

— Servicio de Punto de Encuentro Familiar, inscrito dentro del marco de
Servicios Sociales.

— Punto Municipal del Observatorio Regional de la Violencia de Género
(PMORVG) perteneciente a la Delegacion de Igualdad del Ayuntamiento,
mensualmente.
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Escuelas Infantiles y deméas Centros Educativos, publicos, concertados y
privados del municipio, (a través de los equipos directivos, orientadores,

y profesorado).

Programas y Recursos socio-educativos para menores de entidades
sociales.

Recursos de Salud, Atencion primaria, Salud Mental, Hospitales (Infanta
Sofiay La paz), etc.

Para facilitar la organizacion e intervencion coordinada con las familias,

Cuyos menores se encuentran con un mayor riesgo de desproteccion, sin
presunto desamparo, se desarrolla la Mesa de Trabajo Familiar (M.T.F.),
fundamentalmente para evitar duplicar esfuerzos e intervenciones con los
profesionales de otras instituciones implicadas en materia de infancia. Si bien
no tiene un caracter obligatorio, se consider6 que facilitaria la deteccion e
intervencién con menores en riesgo. Durante este afio se han realizado dos, en
enero y abril, debido a que no se estaban cumpliendo los objetivos por el que
estaba disefiada, y reconsiderando su funcién.

La MTF tenia los siguientes obijetivos:

o Favorecer la deteccion de menores en situacion de riesgo, a traves de

cualquiera de los/as profesionales (tanto del Area Educativa como
Sanitaria, Servicios Sociales o Policia Local), para su posterior
valoracion, intervencion y seguimiento por los/as profesionales
adecuados.

Mantener coordinaciones bimensuales con los/las profesionales de las
diferentes instituciones que intervienen con las familias o los menores
detectados, para elaborar de forma consensuada el Proyecto de Apoyo
Familiar (P.A.F.).

Priorizar la atencién de estos/as menores en los diferentes recursos
municipales y comunitarios y asi evitar intervenciones duplicadas.

Elevar a la C.A.F. las propuestas de adopcion de medidas de
proteccion para los menores en situacion de desamparo.

Tras darnos cuenta de que no se estaba utilizando para ello, sino que

se habia convertido en una mera coordinacién entre instituciones, decidimos
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suspenderlas para analizar cuales son las necesidades ante este tipo de
casuisticas y proceder.

Desde el Programa de familia se coordinan, disefian y ejecutan proyectos
que facilitan la prevencién de situaciones de riesgo o ayudan a paliar los
sintomas de dichas situaciones; como son:

Programa Sanse-Concilia (dependiente de la concejalia de Educacion).
Desde Servicios Sociales se valora y se subvenciona a familias en
situacion de vulnerabilidad, para que puedan participar en un recurso de
conciliacion normalizado. Ademas, se establece una coordinacion
mensual con los/as responsables del programa para realizar un
seguimiento de aquellos casos con nifios y nifias en situacién de riesgo.

Programa de atencion al menor en verano: Campus deportivos. Desde la
Concejalia de Deportes se organiza un programa de campamentos
urbanos deportivos, y se realiza una coordinacién para subvencionar a
participantes derivados de Servicios Sociales, ademéas de acompafar
situaciones de mayor complejidad o urgentes.

Proyecto Punto de Encuentro familiar. Desde el mes de mayo del 2021
se ha comenzado con las funciones propias del Punto de Encuentro. El
Programa de Familia, no sélo coordina con la empresa que desarrolla la
actividad y con la Comunidad de Madrid en las derivaciones, sino que
realiza intervencién familiar con aquellas familias del municipio que asi lo
necesitan y se coordina con otros municipios en caso de detectarse
necesidades en los diferentes casos.

Servicio de Mediacion Familiar: En septiembre de 2022 se ha puesto en
marcha el Servicio de Mediacion Familiar y Civico-Social, dirigido a toda
la ciudadania del municipio. Su objetivo es implementar un método
alternativo de resolucion de conflictos, que permita que se pueda llegar a
acuerdos entre las partes de una manera mas eficaz y beneficiosa para
todos los implicados, y evitar procedimientos judiciales. Desde el
Programa de Familia, se gestionan las solicitudes al servicio y la
coordinacién con la empresa externa que lleva a cabo la mediacion.
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7.1.2. POBLACION ATENDIDA DESDE EL PROGRAMA DE FAMILIA

Como se ha dicho anteriormente, el principal objetivo es la intervencion con
familias (siempre que tengan menores de edad, hasta los 18 afios) y se
encuentren:

- En situacion de riesgo y/o conflicto psico-socio-educativo.

- En situacion de violencia o maltrato tanto fisico, como sexual como
psicolégico.

- Que tengan una medida de proteccion ya tomada, en donde se trabaja la
vuelta a la familia de origen. O se determine que el riesgo es tal que se
tenga que se considere necesaria tomar una medida de proteccién.

Con respecto al afio 2021, se han atendido un 0,8% mas de familias. En
2022 se han atendido un total de 224 familias, siendo 49 de estas nuevas, lo
que supone un 21.8% del total.

Se han dado de baja del programa, un 18.3% del total, siendo la mayoria
familias con intervencién de mas de un afio de duracion.

A continuacion, se expone cual ha sido la poblacion diana que hemos
atendido este afio 2022:
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FAMILIAS SEGUN NUCLEO DE
CONVIVENCIA

10% 49
B FAMILIANUCLEAR

H RECONSTITUIDA

MONOMARENTAL

MONOPARENTAL
B FAMILIA EXTENSA

59%

Mas de la mitad, un 69%, de las familias atendidas, son monoparentales
(monomarental 59% y monoparental 10%). Por lo que podemos considerar que
esto es un factor de riesgo de cara a la situaciéon de los/as menores, teniendo
en cuenta que siempre es mas complicado asumir el cuidado de los/as
menores en todos sus ambitos (econdmico, social, psicolégico, etc.) siendo un
solo progenitor.

Pero, por el contrario, también hay un porcentaje alto de familias
nucleares (donde estan presentes en la vida de los/as menores ambos
progenitores por igual). Lo que puede estar indicando, que hay problematicas
afadidas y diferentes, no asociadas a los factores de riesgo habituales a tener
en cuenta.

En el afio 2022 hemos tenido, 23 familias, y en total 34 nifios, nifias y
adolescentes con algun tipo de medida de proteccion. De los mismos, un 41%
se encuentran conviviendo con su familia extensa, ya sea abuelos/as o tios/as.
Un 53% en centros residenciales y solo un 6% en familias no bioldgicas.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022

92



[ J
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian

delos Reyes

FAMILIAS SEGUN N2 HIJOS/AS

1 hijo/a

2 hijos/as 3 hijos/as o mas

Al igual que

el afio anterior, mas de la mitad de las familias atendidas

sélo tienen un hijo/a. Por tanto, el nUmero de hijos/as no se considera factor de
riesgo, sino que hay otros factores que dificultan mas.

Las edades de los/as menores estan comprendidas entre:

De 0 a 4 afos 14%
De 5 a 12 afios 37%
De 13 a 18 afios 46%

Teniendo en cuenta todo esto, nos centramos en el aspecto econémico

de las familias, sie
desarrollo adecuad

ndo siempre un claro factor que incide negativamente en el
o de los/as menores y sus familias.
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FAMILIAS SEGUN SITUACION LABORAL

0% 1‘/
= Trabajo estable = Auténomo = Contrato temporal
Trabajos esporadicos s/c = Desempleo = RMI
m Estudiante/Formacion = Jubilado/pensionista m Lahores de hogar

El porcentaje de las familias que tienen empleo o lo tienen de manera
temporal supone un 52% (trabajo estable+ trabajo temporal+ auténomos+
trabajos esporadicos). Estas familias no llegan a cubrir mensualmente los
gastos fijos que suponen pagar alquiler/hipoteca, suministros, comida, comedor
escolar, etc. Ademas, el 36% de las familias que cuentan con trabajo estable,
no tiene por qué significar que tengan sus necesidades basicas cubiertas, por
lo que también se pueden incluir en demandantes de ayudas econdmicas con
cierta regularidad, siendo por tanto un factor de riesgo mas a tener en cuenta
en la atencion desde el Programa de Familia. Esto supone en las familias una
gran fuente de estrés que dificulta la estabilidad en el dia a dia y que suponga
no poder mejorar otros aspectos de su vida con mas facilidad.

Otros datos de interés:

- En cuanto al pais de procedencia de las familias, el 65% son espafioles.
De las familias restantes, se destacan las siguientes nacionalidades que
mMAas porcentaje tienen:
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RUMANIA 3% | PARAGUAY 4% | COLOMBIA 3%
MARRUECOS | 1% | PERU 4% | BOLIVIA 2%
ECUADOR 5% | REP. 5% | VENEZUELA 3%
DOMINICANA

- Desde el afio pasado a este, ha habido un aumento del 38% al 48% de

familias que sufren o han sufrido violencia de género,
independientemente de que tengan un proceso judicial abierto o tengan
sentencia condenatoria u orden de proteccion.
Por este motivo, se mantiene una coordinacion estrecha con el
PMORVG municipal. Esto permite que el nivel de deteccién sea mayor y
por tanto la intervencién aumente y permita una colaboracion estrecha,
apoyando a las mujeres e hijos/as, que se consideran también victimas
de violencia de género.

PROCEDENCIA DE DERIVACION:

La manera en como llegan las familias al programa, es a través de la
deteccién que se hace desde muchos ambitos.

Segun se puede apreciar en el grafico, la mayoria de las familias son
detectadas por las Unidades de Trabajo Social (UTS). Pero también se puede
observar que hay derivaciones procedentes de Centros Educativos, Policia
Municipal y Juzgados, e incluso del propio equipo de familia, siendo familias
gue ya no estaban en intervencion por nuestra parte, pero que debido a
diversas casusas, su situacion familiar ha cambiado y necesitan de nuevo
nuestra intervencion.

Esto muestra un fiel reflejo de la coordinacion interdisciplinar e
institucional que realizamos. Todas estas instituciones trabajan con menores,
cada uno desde su ambito y, por tanto, tienen una responsabilidad en la
proteccion del menor, que nos obliga a trabajar de manera conjunta y
coordinada. Ademas, hemos venido observando que cada vez hay mas
derivaciones de estas instituciones, atreviéndonos a concluir que la
coordinacién y el trabajo conjunto esta siendo efectivo y eficaz en la mejora de
las problematicas familiares.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022



®
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

PROCEDENCIA DE DERIVACION

_k.,‘

1%

= UTS = Equipo de Familia
1 Centro de Salud/Hospital Salud Mental

® Centro Educativo = Punto de violencia
m Comision de Tutela m Fiscalia /Juzgados

m Policia municipal/Guardia Civil/Grume = Otro municipio

= Fundacion Anar
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7.1.3. INDICADORES DE RIESGO:

Para considerar que una familia esta en riesgo, tenemos que tener en
cuenta una serie de factores que nos permiten saber que tienen una
problematica objeto de intervencion.

Los factores de riesgo, precisamente son los que aumentan la probabilidad de
gue esto suceda. Son caracteristicas individuales, sociales, econdmicas,
psicolégicas, educativas, etc.

Si tenemos en cuenta esta clasificacion, podriamos describir los factores
de riesgo en:

Social:

. Bajos recursos econdémicos.

. Inestabilidad laboral.

. Escasa red de apoyo.

. Separacién/divorcio conflictivo.

. Hacinamiento/ vivienda precaria.

. Necesidades basicas no cubiertas: agua, luz, comida, etc.
. Embarazo adolescente.

Educativo:

. Fracaso escolar.

. No escolarizacion/ absentismo.

. Convivencias conflictivas.

. Rutinas inadecuadas. No establecimiento de normas y limites.
Psicolégico:

. Historia previa de maltrato. Desarrollo de apego inseguro.
. Problemas de salud mental.

. Consumo de drogas.

. Victima de violencia de género.

. Problemas emocionales: depresion, baja autoestima, etc.
. Discapacidad intelectual.

Los factores de proteccion, en cambio, disminuyen la probabilidad de
que se produzcan esas problematicas. Siendo en muchas ocasiones, que
simplemente, no haya interaccién entre varios factores de riesgo.

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022

97



AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

En cuanto a las familias atendidas durante el afio 2022, y los datos
anteriormente descritos, hemos hecho una clasificacion de los aspectos que
trabajamos concretamente con las ellas:

. Conductas de riesgo en menores: referido a problemas de
comportamiento en casa, en el colegio, mal uso de redes sociales, consumo de
drogas, conductas predelictivas, relaciones sexuales no sanas, fracaso y
absentismo escolar.

. Maltrato/negligencia/desamparo: maltrato fisico, psicolégico, sexual, por
parte de los progenitores hacia sus hijos/as, abandono, no cubrir las
necesidades basicas, no promover la asistencia al colegio, situacion de riesgo
gue provoca medida de proteccion.

. Violencia de género: problemas familiares derivadas de la situacion de
violencia de género que sufren las madres y por consiguiente los menores a su
cargo.

. Deterioro de las relaciones intrafamiliares: problemas en el
establecimiento de roles, violencia ascendente, falta de normas y limites,
estilos educativos inadecuados.

. Divorcio conflictivo: divorcios recientes o pasados, donde los problemas
de comunicacion no permiten que se lleguen a acuerdos entre los progenitores
siendo victimas los menores en aspectos referidos a la custodia: visitas,
pension de alimentos, problemas de relacion entre progenitor no custodio.

. Bajos recursos econdémicos: trabajos esporadicos, dinero recibido por
economia sumergida, desempleo, prestaciones econdémicas escasas,
imposibilidad de pagos de suministros.

. Situacion de vivienda no adecuada: hacinamiento, desahucios, vivienda
barata que no cumple con requisitos minimos de habitabilidad.

. Salud Mental de algin miembro familiar: diagnosticada o no el trastorno
de salud mental provoca problemas de cara al afrontamiento de los mismos y
extrapolandose en todas las areas familiares: social, salud, educativa, laboral,
etc.
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INTERVENCION FAMILIAR SEGUN INDICADORES DE
RIESGO

= Maltrato/negligencia/desamparo Problemas conducta menores
Salud Mental de algtiin miembro Deterioro relaciones intrafamiliares

= Divorcio conflictivo m Escasos Recursos Econdmicos

m Sjtuacion vivienda no adecuada = Violencia género

Queremos hacer especial referencia en que estos indicadores no son
excluyentes. Es decir, en una misma familia podemos abordar varios
indicadores (por ejemplo, familia cuya madre tiene un problema de salud
mental y escaso recursos econdmicos, que dificultan la crianza y la seguridad
en sus hijos, detectando una situacion de desamparo, proponiendo una medida
de proteccion). Siguiendo con el ejemplo, la intervencion tiene que ser por parte
de los diferentes profesionales que componemos el equipo. Ademas, nos hace
estar en coordinacion con las diferentes instituciones que abordan la casuistica
desde su &mbito, consiguiendo un trabajo multidisciplinar.

7.1.4. MESA DE TRABAJO FAMILIAR

Como se ha referido en la parte de introduccion, la Mesa de Trabajo
Familiar es un espacio de trabajo coordinado, con los diferentes agentes del
municipio en el que se detectan menores en situacion de desproteccion
moderada o leve con indicadores todavia trabajables y por tanto recuperables,
sin llegar a considerarlo como un desamparo. Asi, conseguiriamos evitar tener
qgue llegar a una situacion grave donde proponer una medida de proteccién a
través de la CAF, y establecer objetivos de trabajo en comun para abordar la
problematica desde todos los ambitos.
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Otro de los objetivos que se plantean en este espacio es el poder
impulsar el trabajo preventivo en coordinacion con los agentes componentes de
la mesa, pudiendo realizar otros programas y proyectos.

Desde el equipo de familia, son dos profesionales las encargadas de
convocar y coordinar estos espacios, concretamente una trabajadora social y
una psicologa.

Los miembros permanentes son los que ya se establecieron el afio anterior:

. Trabajadora social del Equipo de Familia de Servicios Sociales.

. Psicéloga del Equipo de Familia de Servicios Sociales.

. PTSC de Instituto de San Sebastian de los Reyes.

. La PTSC (Profesora Técnica de Servicios a la Comunidad) del Equipo

de Orientacion y Educacion Psicopedagdégica (EOEP)
. PTSC del Equipo de Atencion Temprana.

. Agentes Tutores de Policia Local de San Sebastian de los Reyes.
. Técnico del Punto de Violencia (PMORVG)
. Técnico del Servicio de Salud Publica.

Se han realizado un total de 2 mesas en los meses de: enero y abril.
Con 15 dias de antelaciébn se manda la propuesta de casos a trabajar donde
los diferentes agentes pueden proponer familias en las que han detectado un
posible riesgo. Una vez que estan las propuestas por parte de todos los
agentes, se hace un orden del dia, con un tiempo concreto destinado a cada
caso, y se manda tanto a los miembros permanentes como a otros
profesionales que trabajan directamente.

En las mesas, caso por caso, se va recogiendo un acta donde se
especifica el problema principal y los objetivos a realizar por cada una de las
instituciones, para que en la siguiente mesa se realice seguimiento del mismo y
se plantee el trabajo a seguir.

A pesar de tener tedéricamente caracter bimensual, no es viable
mantener esa periodicidad en las reuniones, debido a la falta de disponibilidad
de los/as técnico/as.

Se ha trabajado con un total de 12 familias. Los seguimientos se han
realizado de las mismas familias debido al tiempo entre una mesa y otra.
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MESA DE TRABAJO FAMILIAR
ENERO 2022 ABRIL 2022
N° MENORES NUEVOS 2 4
N° MENORES EN SEGUIMIENTO 6 6
TOTAL MENORES 8 10

Tras ver que los casos eran los mismos, y no cumplirse los objetivos
planteados para estas mesas, consideramos dejar de convocarlas con la idea
de, en equipo, ver cual es la necesidad y el planteamiento de este trabajo
preventivo de cara a que sea mas efectivo.

7.1.5. CONSEJO LOCAL DE INFANCIA SAN SEBASTIAN DE LOS REYES:
COMISION DE APOYO FAMILIAR (CAF)

7.1.5.1. COMPOSICION

La composicion de la Comision de Apoyo Familiar de San Sebastian de
los Reyes ha sido la siguiente:

1- Miembros permanentes:

Los miembros de la Comisién de Apoyo Familiar han sido nombrados en
la sesion constitutiva del Consejo Local de Infancia, un vocal de la institucion
correspondiente, estableciéndose la siguiente composicion:

D3 Carmen Garcia Gonzalez: Vocal designado de entre los técnicos
pertenecientes a la Unidad de Familia de Servicios Sociales, que asume las
funciones de Secretaria.

Da. Elena Cadierno: Vocal designado de entre los técnicos del area de
Proteccion de la Direccion General de la Familia y del Menor). Desde el mes de
octubre.

D3 Teresa Yague: Vocal designada de entre los técnicos del Instituto del
Menor y la Familia como representante de la Residencia “Rosa” (Area de
Coordinacion de Centros).

Da. Miriam Villasante Soriano: Vocal designado de entre los técnicos de la
Agencia para la Reeducaciéon y Reinsercion del Menor Infractor.
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Vocal designado entre los técnicos pertenecientes a Policia Local. Grupo de
Actuacion con Menores de la Policia Local de San Sebastian de los Reyes.

D2a. Encarnacion Parra: Vocal designado de entre los técnicos pertenecientes al
Servicio de Salud Mental, como Trabajadora Social del mismo.

D. Maria Fernandez: Vocal designado de entre los técnicos pertenecientes al
Servicios de Educacion y Trabajadora Social Equipo de Orientacién Educativa
y Psicopedagdgica (EOEP).

D2 Raquel Nufiez Rica: Vocal designado de entre los técnicos del Area de
Educaciéon Municipal.

2- Miembros Ocasionales:

Han participado como Vocales de la Comisidn, solamente en aquellos
casos en los que han sido competentes:

- Coordinadores de los Proyectos de Apoyo Familiar pertenecientes a Servicios
Sociales.

- Profesores y orientadores de los Centros Escolares de San Sebastian de los
Reyes.

- Profesionales de los distintos centros residenciales de menores y de Aldeas
Infantiles, AFAS, Palomeras, Villa Paz, Sirio, Las Rosas, El encinar, Arganda y
Vallehermoso.

7.1.5.2. METODOLOGIA

Esta Comisién se puso en funcionamiento en enero del afio 2011. A lo
largo del afio 2022 el ndmero de reuniones totales ha sido de 5, debido
fundamentalmente a la falta del técnico designado de Tutela. Aunque ha habido
meses en los que no se ha tenido técnico asignado se han seguido haciendo
las reuniones.

Se han celebrado los terceros lunes de cada mes. El tiempo de duracion
ha sido de 4-5 horas cada una, estudiandose los casos de la siguiente manera.

- Exposicion del caso por parte de los coordinadores del Proyecto.
- Valoracion en grupo en relacién a las medidas a acordar.
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- Acuerdos a cumplir desde cada servicio.
- Fechas de revision de los casos.

7.1.5.3. SESIONES

Para seguir proporcionando la mayor eficacia y aprovechamiento de las
sesiones, se han continuado llevando a cabo con los mismos protocolos de
funcionamiento que se habian iniciado en afios anteriores:

- Se ha convocado Unicamente a los profesionales significativos en el caso y se
ha promovido su asistencia.

- Se ha informado a los participantes, que acuden por primera vez, de los
objetivos de la reunion y del funcionamiento de la misma.

- Se ha fijado un orden del dia que todos los participantes conocen antes de la
convocatoria, para que puedan preparar los casos a tratar.

- Se ha procurado convocar las reuniones con el consenso de todos los
miembros, ajustando las fechas y horarios convenientes para todos.

- Se ha establecido una sala amplia y comoda para poder trabajar de la mejor
manera posible y respetando la confidencialidad de los casos, y en caso de la
sesion realizada via telematica, se han hecho las invitaciones con el suficiente
tiempo para poder conectarse de forma adecuada.

- Se ha promovido la participacién de todos los miembros evitando que algunos
puedan monopolizar la reunion.

- No se permite que la reunién se aleje de su motivo principal, estableciendo
para cada caso valorado los acuerdos a los que se lleguen.

De cada reunion se redacta un acta, que recoge tanto la valoracion y
seguimiento del caso como los acuerdos a que se lleguen.

El nivel de asistencia de los vocales ha sido del 75%. Este dato no es
significativo ya hay que destacar que se produjeron cambios de personal y
organizacién en las diferentes instituciones y aun asi los vocales permanentes
en su mayoria han seguido asistiendo. La falta de un técnico permanente de la
Comunidad de Madrid hasta octubre también ha imposibilitado que la
asistencia fuera mas alta.
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7.1.5.4. DATOS ESTADISTICOS SOBRE CASOS ABORDADOS EN LAS
SESIONES

1-TIPOLOGIA POR SITUACION DEL PROYECTO DE APOYO FAMILIAR
(PAF)

El Proyecto de Apoyo Familiar (PAF) es el instrumento técnico de
caracter personalizado, cuyo objetivo es el de establecer las condiciones
necesarias que aseguren el bienestar de los menores residentes en el &mbito
territorial del Consejo Local, incidiendo singularmente en las siguientes
situaciones familiares:

- Familias con menores que se encuentren en una situacion de riesgo social o
sobre los que se haya elevado una propuesta de medidas legales de
proteccion, tanto por factores socio-familiares como por otros derivados de las
propias caracteristicas individuales de los menores. El proyecto tendera a la
reduccion, supresion o atenuacion de los efectos derivados de dichos factores
de riesgo, de modo que se favorezca la integracién social y familiar de los
menores.

- Familias con menores sobre los que la Entidad Publica haya asumido una
medida legal de proteccion. Mediante el Proyecto, se dard cumplimiento a los
objetivos que la Entidad Publica determine, con el fin de permitir que los
menores puedan retornar a su ndcleo familiar o, en caso de no ser posible, se
adapten plenamente a su nueva situacion de convivencia.

- Familias con menores en situacioén de conflicto social. El Proyecto desarrollara
medidas preventivas y, asimismo, contribuira al cumplimiento de lo estipulado
judicialmente o por derivaciones de la Fiscalia. Dichas medidas tendran como
finalidad el que los menores no reincidan, disponiendo los medios para su
plena integracion social.

En 2022 se ha iniciado la realizacion de los PAF con los nuevos
formatos que la Comunidad de Madrid esta implantando.
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CASOS VALORADOS

El total de casos valorados e informados en este periodo ha sido de 25.

De éstos, 5 casos han sido nuevos y 20 casos de seguimiento.

Se han cerrado, ademas, 6 expedientes bien por cumplir la mayoria de
edad bien por cumplir objetivos del PAF, y por tanto finalizar la medida. Estos

expedientes se han comunicado en sesion.

Los casos han sido revisados o valorados con la siguiente periodicidad:

NUMERO DE REVISIONES NUMERO DE
CASOS
1 REVISION AL ANO 16
2 REVISIONES AL ANO 3
3 REVISIONES AL ANO 5
4 REVISIONES AL ANO 1
TOTAL 25

En este afio, se han valorado un total de 42 nifios, nifias y adolescentes

los cuales se reparten de la siguiente manera segun su edad:

EDAD DE LOS MENORES ,\',\llgNMOE,ESS
DE 0 A 4 ANOS 4
DE 5 A 9 ANOS 1
DE 10 A 13 AROS 10
DE 14 A 18 ANOS 11
TOTAL 42
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GRUPOS DE EDADES

20
15
10

) W\\
1

0 a 4 afios 5 a9 afios 10a 13 afios 14 a 18 afios

ODadafios m5a9afios ml10al3afios m14al8afios

Su distribucién por sexos ha sido la siguiente:

NINOS 29
NINAS 13

Por nacionalidad hay que destacar que, aunque la mayoria tienen
nacionalidad espafola, un 42% de los menores con esta nacionalidad son
inmigrantes de segunda generacion.

NACIONALIDAD TOTAL
ESPANA 37
ECUADOR 3
REPUBLICA 5
DOMINICANA
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NACIONALIDADES

= ESPANA = ECUADOR = REP.DOMINICANA

2-TIPOLOGIA POR PERFIL DE LOS CASOS
A) SITUACION DE RIESGO

Se define como aquellos/as nifios/as y adolescentes que viven y se
desenvuelven en entornos sociales o familiares cuyas condiciones pueden
provocar un dafio significativo a corto, medio y largo plazo en su bienestar y
desarrollo. El menor ain no ha sufrido un dafio significativo, pero podria sufrirlo
en un futuro proximo. Estas situaciones no requieren la asuncién de tutela por
ministerio de la ley.

B) SITUACION DE DESAMPARO

Un/a nifio/a o adolescente cuando tiene necesidades basicas sin
satisfacer y sucede durante un periodo de tiempo suficiente como para
provocar un dafio significativo en su salud y desarrollo o colocarle en riesgo de
sufrirlo.

C) SITUACION DE CONFLICTO SOCIAL

Menores de 12 a 18 aflos con conductas que han alterado de manera
grave las pautas de comportamiento social generalmente aceptadas habiendo
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causado o existiendo riesgo de causar dafo a terceros. Este afio, no se han
valorado ningun caso de conflicto social das las pocas reuniones que se han
producido.

3-CLASIFICACION EN RELACION CON MEDIDA DE PROTECCION

En el afio 2022, de los/as 42 menores que han sido valorados un
85,71% se encuentran en centros residenciales, bien con medida de tutela o de
guarda, un 4,7% estan con familia extensa, y el resto de los/as menores
valorados se encuentran sin una medida, bien porque todavia no se ha tomado
bien porque se ha desestimado la misma.

El 66,6% de los/as menores valorados tienen una medida de Tutela. El
trabajo realizado con las familias se hace, de tal manera, que sea una decision
consensuada con los servicios publicos, como instrumento de ayuda al entorno
familiar, por lo que el trabajo con dichas familias es muy intenso tanto antes
como después de haber tomado la medida y siempre enfocado en el retorno de
los menores al domicilio.

NUEVO TOTAL
SIN MEDIDA DE PROTECCION 3 3
MEDIDA DE RESIDENCIAL 0 11
GUARDA FAMILIA EXTENSA 0 0
CON MEDIDA
PROTECCION RESIDENCIAL 2 25
MEDIDA DE
TUTELA FAMILIA EXTENSA 0 2
FAMILIA ALTERNATIVA 1 1
42

7.1.5.5. PAPEL DEL/DE LA COORDINADOR/A DEL PROYECTO DE APOYO
FAMILIAR (PAF)

Ellla Coordinador/a de cada Proyecto de Apoyo Familiar, sera el/la
técnico/a de los Servicios Sociales locales de referencia para la familia y sera
el/la encargado/a de coordinar y dar unidad al proceso de intervencion.
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El Proyecto de Apoyo Familiar es el proyecto de intervencion familiar,
para todas las instituciones que actian en relacion al/a la menor, y se configura
como un instrumento técnico, de caracter personalizado, cuyo objetivo es el de
establecer las condiciones necesarias, que aseguren el bienestar de los/as
menores residentes, en el ambito territorial del Consejo Local.

Cada Proyecto de Apoyo Familiar se redactara por escrito y debera
especificar quien es el/la profesional Coordinador/a del Proyecto

Las funciones del/de la Coordinador/a del Proyecto de Apoyo Familiar
son:

- Disefar las actuaciones de caracter social del PAF.

- Recabar las propuestas de intervencion especifica de los servicios
afectados por el PAF, que, preferentemente, serdn realizadas por
escrito, a través de sus técnicos/as, en la Comisidbn de Apoyo
Familiar.

- Redactar el PAF, en los términos sefalados en la Ley.

- Velar para gue el proyecto se aplique, en los términos establecidos,
mediante la colaboracion de los servicios y profesionales implicados.

7.1.5.6. DISPOSICIONES LEGALES

Todos los documentos referentes a los casos valorados en la Comision
de Apoyo Familiar estan custodiados y guardan la confidencialidad,
acogiéndonos a la Ley de Proteccion de Datos. Las actas se levantan
siguiendo los parametros que marca la legislacion vigente, en relacién a los
sistemas de informacion para la proteccidén de los/as menores.

7.1.5.7. PROPUESTAS AL PLENO DEL CONSEJO LOCAL DE INFANCIA
Desde la CAF se proponen como obijetivos para el afio 2023:

- Participacion estable de los vocales asignados, ya que eso
proporciona un mayor compromiso en las diferentes instituciones.
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- La utilizacion de la documentacion que desde las comisiones del
Consejo Local de Madrid se estadn aportando (hojas de notificacion,
solicitud de informacion o formato de memoria)

- Cumplir con la periodicidad de las reuniones.

7.1.6. PRESTACIONES Y RECURSOS TRAMITADOS DESDE SERVICIOS
SOCIALES DURANTE 2022

Las familias atendidas desde la Unidad de Familia han sido beneficiarias, a
lo largo del afio, de las siguientes prestaciones y recursos sociales:

— Ayudas de Emergencia Social:

®)
®)
@)

o

Familiares

de Vivienda

Complementarias para pago de Comedores Escolares vy/o
Escuelas Infantiles

Complementarias para gastos de transporte, medicamentos, etc.

— Ayudas Economicas por Acogimiento Familiar

— Actividades educativas y de conciliacion de la vida laboral y familiar.

— Actividades de ocio y deportivas.

7.1.7. OBJETIVOS PROGRAMA FAMILIA ANO 2023

- Implementar los nuevos protocolos y herramientas que ayuden en la
actuacion y valoracion de los casos, desde el programa de familia.

- Continuar con las coordinaciones con las diferentes instituciones como
ya se estan realizando: CAID, Punto de Violencia, Salud Mental Infantil y

Adulto, etc.

- Crear un protocolo de coordinacion periédico con el EOEP.
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- Continuar las reuniones de coordinacion de los consejos locales de la
zona Norte para la implantacion de metodologia comun en la deteccion del
riesgo.

7.2. PROGRAMAS DE ACTIVIDADES CON MENORES

7.2.1. SANSE-CONCILIA

Sanse-Concilia es el Programa de la Delegacion de Educacion para la
conciliacion de la vida familiar y laboral en el municipio. Esta Delegacion
mantiene un convenio de colaboracion con Servicios Sociales, por el cual se
pueden derivar menores para que participen en las actividades que lo
conforman, dirigidas a la atencion de los nifios/as escolarizados en las etapas
de Educacion Infantil y Primaria en los centros educativos de San Sebastian de
los Reyes.

Para el curso 2021-2022 se reservd un numero de plazas para Servicios
Sociales, las cuédles se podian ampliar, asumiendo Servicios Sociales el coste
de dicha ampliacién. En el curso 2022-23 se aumentd este nimero de plazas
reservadas asumiendo todo el coste la Delegacion de Educacion, pero sin
poder hacer ninguna ampliacion de plazas posterior desde Servicios Sociales.

Las plazas han sido las siguientes:

PLAZAS RESERVADAS A
SERVICIOS SOCIALES EN | p) A7AS 2021- | PLAZAS 2022-
SANSE CONCILIA 2022 2023
Junio no lectivo 30 55
o & | Septiembre en Sanse 30 55
i E Otros dias no lectivos 15 plazas/dia 25 plazas/dia
< O |Semana Santa 30 55
oY
Navidades en Sanse 30 55
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PRIMEROS DEL COLE 50 100
Tardes de Junio 30 60
Tardes de Septiembre 30 60
LAS TARDES DEL COLE 70 125
TOTALES 330 665

A lo largo de estos dos cursos escolares, ademas, se ha cambiado la
gestion interna de la derivacion de las familias al recurso. Se han unificado
criterios, siendo el criterio principal que la unidad familiar esté en intervencion
con Servicios Sociales y que, en base a la misma, el/la Trabajador/a Social de
referencia valore la idoneidad de este recurso en dicha intervencion.

En este cambio de gestion y al disponer de un numero cerrado de plazas
disponibles, se ha incorporado como novedad una diferenciacién entre las
plazas para cada Trabajadora Social de Zona (TSZ) e Inclusién respecto a las
Trabajadoras Sociales del Equipo de Familia (TSEF). Las TSZ e Inclusién
disponen de un porcentaje menor de plazas que las TSEF, ya que éstas
Gltimas intervienen con familias con indicadores graves de riesgo que son
prioritarias en la atencion.

También, en el ambito interno, se ha cambiado el modo en que las TSZ
comunicaban los datos de las personas a derivar al recurso estableciéndose un
mecanismo agil y operativo.

DERIVACIONES DE DERIVACIONES
SERVICIOS SOCIALES A DERIVACIONES | oo b VB RE A
SANSE CONCILIA ENEROAJUNIO |~ -VBRE
O — W Y Junio no lectivo 35
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Septiembre en 32
Sanse
Otros dias no lectivos 36 (2 Q|as no 51(3 Q|as no
lectivos) lectivos)
Semana Santa
Navidades en Sanse 33
PRIMEROS DEL COLE 96 67
Tardes de Junio 46
Tardes de Septiembre 35
LAS TARDES DEL COLE 132 109
TOTALES 345 327

* En el apartado de “Otros dias no lectivos” estan incluido los dias 25 y 28 de
febrero de 2022

Con el fin de procurar la coordinacién entre los/as profesionales
asignados/as por las Secciones de Educaciéon y Servicios Sociales se
mantuvieron reuniones peridédicas. En las mismas se abordaron desde la
operativa de la gestion propia del servicio hasta el seguimiento o deteccion de
casos concretos.

El importe total destinado a este Programa en el aifio 2022 ha ascendido
a 31.349,36¢€.

7.2.1.1. CONCLUSIONES

Sanse Concilia es un recurso importante para las familias en
intervencion en Servicios Sociales, ya que, en unos casos cubre las
necesidades de conciliacion laboral de las familias y en otros casos,
necesidades basicas como son la alimentacion y el desarrollo evolutivo de los
menores en su tiempo de ocio (relacién entre iguales, alternativas de ocio...)
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Dado el tiempo que los/as menores pasan en el recurso una vez que
acceden a él, éste tiene mucho potencial para poder detectar situaciones e
indicadores de riesgo en sus participantes.

7.2.2. CAMPUS DEPORTIVOS

La actividad Campus Deportivos la organiza la Asociacion de Clubes
Deportivos de San Sebastidn de los Reyes y va dirigida a los/as menores del
municipio en horario de verano. Esta entidad, a través de los distintos clubes
que la integran, ha organizado 18 Campus para el verano del 2022, utilizando
diferentes ubicaciones entre colegios e instalaciones deportivas del municipio.

Desde Servicios Sociales se derivan menores a los diferentes Campus,
con el objetivo de ofrecer actividades deportivas a los nifios y niflas con
intervencién en Servicios Sociales favoreciendo su integracién social, asi como
conciliar la vida familiar y laboral de sus familias.

La coordinacién de esta actividad, por parte de Servicios Sociales, con
Deportes la realizan el Educador y la Educadora Social adscritos a la Unidad
de Familia: Antonio Alonso Amaya Hernandez. Ambos han mantenido
reuniones de coordinacion, tanto con el coordinador de los Campus como con
los responsables de la Asociacion de Clubes Deportivos durante la
organizacién previa de los Campus, en la fase de las inscripciones, en el
desarrollo de las actividades y al final de los mismos.

Los Campus se han desarrollado en las siguientes fechas:

1° quincena 4-15 julio 2022

22 quincena 11-29 julio 2022
32 quincena 1-12 agosto 2022
42 quincena 16-26 agosto 2022

Las inscripciones se han gestionado a través de una plataforma habilitada
a tal efecto y gestionada por la asociacion de Club. La propia asociacién citaba
a las familias derivadas por Servicios Sociales y les inscribia, previa valoracion
de la Trabajadora Social de referencia.
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El coste de la plaza totalmente subvencionada por Servicios Sociales ha
sido de 130 € por quincena, mas 20 euros con el desayuno incluido. La
Trabajadora Social valoraba la situacion socioeconomica y, en base a ella,
concedia la subvencion total o se requeria a la familia hacer una aportacion de
30 euros por quincena. Esta aportacion econémica ha ayudado a que existiera
menos absentismo en la actividad que afios anteriores. El procedimiento de
subvencién de estas plazas ha sido el mismo que afios anteriores. Indicar que
todas las plazas destinadas a los nifios/as derivados por Servicios Sociales
tienen servicio de comedor.

La demanda de las plazas de Campus se ha gestionado a través de las
Trabajadoras Sociales. En funcién de la necesidad de éstas, se solicitaron el
namero de plazas y quincenas, que posteriormente hubo que ampliar. El
Servicio de Educacion Social adscrito al Equipo de Familia de Servicios
Sociales, fue el encargado de unificar el listado con las plazas de los/as
menores participantes en los Campus. Este listado se envié a la Asociacion de
Clubes para gestionar la inscripcién y eleccion del campus.

7.2.2.1 DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD

Desde la Asociacion de Clubes Deportivos se reservaron 783 plazas
para Servicios Sociales, de las cuales se han utilizado de forma efectiva 702
plazas. Las 71 plazas que finalmente no fueron utilizadas corresponden a
menores que se dieron de baja a dltima hora. Sefialar que 42 de las plazas
anteriormente mencionadas, se han cubierto con participantes que por sus
caracteristicas personales fueron atendidos desde Fundacién para el Fomento
del Desarrollo y la Integracion (FDI), promoviendo la participacion e inclusién
de estas personas en los distintos Campus.

12 julio: 280 plazas
22 julio: 267 plazas
12 agosto: 144 plazas
22 agosto: 92 plazas

El total de participantes inscritos en la actividad ha sido de 410 menores,
que corresponden a 287 familias estando todas en proceso de intervencion en
Servicios Sociales Municipales. Estos datos nos confirman que hay una alta
demanda por parte de las familias usuarias de esta actividad y que la
posibilidad de usar la misma, nos ayuda en el proceso de intervencion familiar y
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social que se lleva a cabo. En el 2022 se ha notado un incremento de la
participacion debido a la mejora de la situacion sanitaria y al aumento del
presupuesto asignado a esta actividad.

Segun los datos que nos proporcionan los Clubes, la asistencia ha sido
bastante regular, con algunas incidencias puntuales a los inicios de las
quincenas por dudas de algunas familias con respecto a qué campus tenian
que acudir. El absentismo a la actividad no ha sido especialmente significativo.

Durante el desarrollo de los Campus Deportivos, se han realizado visitas
a todos ellos de forma quincenal. Esto nos ha permitido tener un contacto
directo con las personas que los coordinaron e intercambiar la informacién
relevante sobre la situacién de los menores en el momento oportuno. Ademas
de estas visitas, se mantuvo contacto de forma frecuente con la coordinacion
de los diferentes Campus, quienes nos comunicaron la asistencia, asi como
cualquier incidencia significativa detectada. Esta coordinacion fluida ha
facilitado la comunicacién para el adecuado desarrollo de la actividad, sin que
haya que destacar incidencias especialmente significativas.

El coste final de los campus deportivos de las plazas ocupadas por
Servicios Sociales ha ascendido a 92.995,00 €

7.2.2.2. EVALUACION

Las actividades se han llevado a cabo segun lo planificado cumpliéndose
los objetivos previstos y sin incidencias destacables.

Dada la ampliacién del presupuesto inicialmente previsto, se ha podido
dar respuesta a todas las demandas de Campus presentadas por las familias
en intervencion de Servicios Sociales. Ninguna demanda de plaza quedo
desatendida.

En algunos casos, en clubes concretos la informacién sobre la
ocupaciéon de las plazas no llegé a tiempo, por lo que algunas incidencias de
asistencia no se resolvieron todo lo pronto que hubiera sido deseable.
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Hubo varios abandonos de la actividad, pero su numero puesto en
relacion con el total de plazas no es significativo, si bien podria reducirse aun
mMAas en afnos sucesivos.

Por informaciones recogidas en diferentes Clubes, la reduccién de las
faltas de asistencia, asi como el numero de abandonos ha evolucionado de
forma positiva en los Ultimos tres afios reduciéndose de forma notable. Esto ha
sido posible, por la mejora del compromiso de las familias con la actividad.

Valoramos que esta actividad es muy adecuada, tanto para los nifios/as,
como para sus familias. Habiéndose beneficiado principalmente, aquellas que
tenian una necesidad imperiosa de conciliaciébn y aquellos nifios/as que no
podian disfrutar de otra forma de ocio saludable durante el periodo estival.

PROPUESTAS DE MEJORA:

Para futuras ediciones, en coordinacion con Deportes, se propone abrir
plazo de inscripcion de las personas usuarias que derivamos desde Servicios
Sociales previo al plazo ordinario, con el fin de que estén disponibles las plazas
necesarias para cubrir la demanda.

Con respecto a la pronta deteccion de las faltas de asistencia se
propone que los Clubes Deportivos informen cuando un/a asistente tenga dos
faltas de asistencia consecutivas. De esta forma se puede atajar de forma mas
rapida el absentismo en la actividad.

En coordinacién con FDI se propone, previamente al desarrollo de los
Campus, entrevistar a la familia para valorar el apoyo necesario en el desarrollo
de la actividad.

7.3. SERVICIO DE MEDIACION FAMILIAR Y CiVICO SOCIAL O VECINAL

En septiembre de 2022 se ha puesto en funcionamiento el Servicio de
Mediacion Familiar y Resolucion de conflictos Civico-Sociales o Vecinales,
mediante un contrato de servicios con la Asociacion Centro Trama.
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Este servicio esta destinado a toda la poblacion empadronada en San

Sebastian de los Reyes, teniendo en cuenta que al menos una de las partes
implicadas tiene que estar empadronada en el municipio.

La mediacion es un servicio especializado cuyos objetivos son:

Prevenir los conflictos intrafamiliares.

Resolver o mejorar los conflictos entre partes para evitar la apertura de
procedimientos judiciales de caracter contencioso, poner fin a los ya
iniciados o reducir sus consecuencias negativas.

Facilitar a las partes el cumplimiento de resoluciones judiciales que
afecten a relaciones familiares.

Resolver conflictos vecinales, facilitando y propiciando la resoluciéon de
problemas de convivencia de una forma pacifica y satisfactoria para las
partes en conflicto. Por ejemplo: ruidos, respeto de las zonas comunes,
animales, morosidad, etc.

Por tanto, es un método alternativo de resolucion de conflictos, en el que
el/la mediador/a se encarga de facilitar la comunicacion y el dialogo, con el
objetivo de llegar a un acuerdo satisfactorio para todas las partes implicadas,
algo que nunca se consigue en los procedimientos judiciales y que finalmente
establece un tercero, que es el Juez/a.

Los principios basicos de toda mediacion son:

1. Voluntariedad: es un proceso voluntario en donde las partes implicadas

4.

aceptan el servicio sin verse obligadas a ello y en cualquier momento de
la intervencion pueden rechazar la continuidad de la misma.
Igualdad de las partes: el/la mediador/a se encarga de que se ofrezca el

mismo espacio, tiempo y atencion a las partes implicadas. Se les dotara
de las mismas oportunidades para expresarse que facilite el buen
desarrollo de las sesiones.

Imparcialidad y neutralidad: el/la mediador/a no tomara partido por

ninguna de las partes ni respecto al objeto del conflicto. Por lo que no
asesorara ni dirigira el acuerdo por donde considere, sino que fomentara
gue las partes lleguen a ese acuerdo por si solas.

Confidencialidad: se garantiza la confidencialidad del contenido de las

sesiones y la documentacion utilizada.
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El servicio cuenta con un horario de mafiana: lunes, martes, miércoles y
viernes de 10h. a 14h. y jueves de 9h. a 14h. y horario de tarde: de lunes a
viernes de 17h. a 20h.

El equipo esta formado por dos mediadores: uno a media jornada
(jueves por la mafiana y tardes) y otro a jornada completa (todas las mafanas y
tardes).

Las coordinaciones entre la entidad y Servicios Sociales se llevan a
cabo, mensualmente o con la periodicidad que se determine, en reuniones
entre los mediadores, el coordinador de la empresa Asociacion Centro Trama 'y
un miembro del Equipo de Familia.

El acceso al servicio puede realizarse:

- Poriniciativa propia de las partes.
- Por derivaciones de los/as profesionales de Servicios Sociales.
- Porlos Juzgados.

Para todas las derivaciones se debe completar una Hoja de Derivacion que
incluye los datos de contacto de las partes, los motivos de la mediacién y el
consentimiento para la consulta de empadronamiento en la localidad.

Los profesionales se ponen en contacto con las dos partes, a las cuales se
les ofrece una sesion informativa de manera conjunta o por separado, para
explicarles en qué consiste el proceso de mediacion. Ademas, en la sesion, se
firma el acta constitutiva del inicio de la mediacion.

Aun asi, en cualquier momento, pueden abandonar el proceso de mediacion
por diferentes motivos y, por tanto, se cerraria la intervencién. Al igual que si
tras haber llegado a un acuerdo, las circunstancias de cada parte cambian y
necesitan acudir de nuevo, lo pueden solicitar de nuevo.

CASOS ATENDIDOS

Se han atendido un total de 12 casos.

N° TIPOLOGIA MEDIACION
DERIVACIONES
11 MEDIACION FAMILIAR
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| 1 | MEDIACION VECINAL |

PROCEDENCIA
N.° DERIVACIONES | PROCEDENCIA
3 SERVICIOS SOCIALES
6 INICIATIVA DE LAS PARTES
3 JUZGADO DE FAMILIA DE
ALCOBENDAS

En la mayor parte de los casos de indole familiar, se han trabajado de
cara a conseguir un acuerdo ante el proceso de divorcio en el que estan
inmersas las partes. En los casos derivados del Juzgado de ha intervenido para
mejorar la relacion paterno/materno-filial entre uno de los progenitores y uno de
los hijos/as.

El presupuesto invertido en el afio 2022, teniendo en cuenta que el
Servicio se puso en marcha en el mes de septiembre, fue de: 14.177,31€.

7.3.1. EVALUACION

A lo largo del afio 2023 se publicitara el Servicio de Mediacion Familiar a
través de diferentes medios: Canal Norte Digital, Revista la Plaza, reuniones
con entidades publicas y privadas, etc. A medida que se vaya conociendo el
Servicio se ira incrementando el nUmero casos atendidos, al tratarse de un
servicio que ha venido funcionando en este Ayuntamiento (Servicios Sociales)
durante mas de 10 afios, con resultados muy satisfactorios y una importante
demanda.

Un objetivo prioritario a cumplir en el préximo afio es: Dar a conocer y
fomentar la mediacion vecinal.

7.4. PUNTO DE ENCUENTRO FAMILIAR DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES (PEF)

El punto de encuentro familiar es un recurso municipal considerado
como servicio social especializado, en el que se presta atencion profesional
orientada a garantizar y facilitar, con caracter temporal, que los hijos/as
menores puedan tener relacion con su padre, madre, familia de ambos,
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persona que tenga atribuida la tutela o la guarda en la situaciones que resulten
de los procesos de familia y otros supuestos de interrupcion de la convivencia
familiar hasta que desaparezcan las circunstancias que motiven la necesidad
de utilizar este recurso o hasta que lo determine la autoridad judicial, (Articulo 2
de la Ley 3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro
Familiar en la Comunidad de Madrid).

Por tanto, es un recurso al que se accede por resolucion judicial o
administrativa, siendo los juzgados y Comision de Tutela quienes derivan los
casos mediante oficio.

Su horario es de martes, jueves y viernes de 17h. a 20h y sabados y
domingos de 10h. a 14h. y de 17h. a 20h. El servicio permanece activo los dias
festivos salvo los dias 25 de diciembre y 1 de enero.

Cuenta con dos salas independientes con espejo unidireccional en
donde el equipo profesional puede observar el encuentro desde fuera de la sala
sin que la familia vea al equipo, aunque la mayoria de las visitas se supervisan
con la profesional dentro de la misma sala. Ademas, hay una sala grande
destinada a ser sala de visita pero que también se utiliza como sala de espera,
ya que permite que los/as menores mas pequefios/as puedan tener mas
espacio de ocio y de movimiento. Ademas, se ha habilitado otro espacio como
sala de espera ante el incremento de casos en el ultimo afio.

El servicio es prestado por la empresa Asociacion Centro Trama, Yy
cuenta tres profesionales: psicéloga, trabajadora social y educadora social.

Un miembro del Equipo de Familia de Servicios Sociales, concretamente
la psicologa, es la encargada de ser la Coordinadora Técnica del PEF,
manteniendo reuniones de coordinacién todos los jueves durante 2 horas (de
13h. a 15h) con el Equipo Técnico de la entidad prestadora del servicio, para
abordar las casuisticas de las familias atendidas y concretar formas de
intervencion y resolver las cuestiones que vayan surgiendo. Ademas, se
encarga de ser el enlace de comunicacion con los Juzgados y con Comunidad
de Madrid, de la supervision y envio de los informes a los 6rganos derivantes y
de la coordinacion con las demds instituciones intervinientes: Servicios
Sociales de Tres Cantos, Servicio Sociales de Alcobendas, Servicios Sociales
de la Mancomunidad Las Cafadas, entre otros.
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El coste total del Servicio en el afio 2022 ha sido de 52.444€.

7.4.1. INTERVENCIONES ANO 2022

A lo largo de este afio, se ha intervenido con un total de 84 familias, que
se distribuyen de la siguiente manera:

CASOS Expedientes actualmente desarrollando visitas y/o 34
ACTIVOS entregas y recogidas en el PEF, o bien en la primera | cASOS
fase de intervencion.

CASOS Expedientes con el régimen de visitas suspendido
INACTIVOS | temporalmente, a propuesta del Equipo Técnico del | 13

PEF o por acuerdo de ambos progenitores. En todos | caogos
ellos, se espera respuesta del organismo derivante
gue confirme el cese definitivo del expediente.

BAJAS 31
Expedientes que no mantienen intervencion del PEF. | CASOS

Expedientes a la espera de iniciar el régimen de
LISTA DE | Visitas atendiendo a la disponibilidad del Servicio.
ESPERA _ o 6

La lista de espera se resuelve con los siguientes CASOS
criterios de prioridad (segun la Ley 3/2019, de 6 de
marzo, Reguladora de los Puntos de Encuentro
Familiar en la Comunidad de Madrid):

- Ubicacién, con preferencia a las familias de San
Sebastian de los Reyes.

- Orden de Proteccion.

- Orden de llegada.

Hay que destacar que, en el afio 2022, ha habido un total de 32 casos
nuevos.
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7.4.2. TIPO DE REGIMEN DE VISITAS PEF

Visitas tuteladas/supervisadas: las cuales se realizan dentro de las
instalaciones y con presencia permanente de una de las técnicas. Con un total
de 27 familias.

Visitas vigiladas: las cuales se realizan dentro de las instalaciones, pero sin
presencia de las técnicas. En total hay solo 1 familia.

Entregas y recogidas: las visitas se realizan fuera las instalaciones y solo se
supervisan los intercambios, siendo los mismos en el mismo dia. Un total de 12
familias.

Si tenemos en cuenta los 40 casos que gestiona el PEF, contando los
activos y los que estan en lista de espera, las visitas supervisadas son el tipo
de régimen predominante siendo un 67,5% del total.

7.4.3. NUMERO DE MENORES ATENDIDOS Y PROCEDENCIA DE LAS
FAMILIAS

El niUmero de menores atendidos se eleva a un total de 41. En funcién
de las edades se dividen en:

EDAD DE LOS MENORES N° TOTAL
<7 ANOS 16 MENORES

8- 13 ANOS 17 MENORES

> 13 ANOS 8 MENORES

PROCEDENCIA DE LAS FAMILIAS:

El Punto de Encuentro de San Sebastian de los Reyes se convierte en el
referente de la zona norte por la situacién geogréafica. Cumpliendo con el
articulo 9 de la Ley 3/2019, de 6 de marzo, Reguladora de los Puntos de
Encuentro Familiar en la Comunidad de Madrid, el criterio de derivacion de las
familias a los puntos de encuentro es el mas cercano al domicilio del menor,
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por lo que no soélo se interviene con familias residentes en el municipio de San
Sebastian de los Reyes, sino también, de otros municipios.

El total de casos gestionados este afio por el PEF, sin contar las bajas y
los casos inactivos, se distribuyen de la siguiente manera, segun su

procedencia:

MUNICIPIO TOTAL PORCENTAJE
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES 12 26.7%
ALCOBENDAS 11 24.45%
TRES CANTOS 6 13.33%
COLMENAR VIEJO 5 11.11%
SOTO DEL REAL 1 2.22%
MANZANARES DEL REAL 2 4.44%
TORRELAGUNA 3 6.66%
SAN AGUSTIN DE GUADALIX 2 4.44%
EL MOLAR 2 4.44%
MADRID 1 2.22%
TOTAL 45 100%

La mayoria de las derivaciones han llegado procedentes de diferentes
Juzgados de Violencia de la Mujer y del Juzgado de 12 Instancia n°6 de
Alcobendas, agrupandose después un porcentaje elevado de derivaciones de
distintos Juzgados de Comunidad de Madrid:

ORGANO DERIVANTE PORCENTAJE
COMISION DE TUTELA 7,41%
JUZGADOS DE VIOLENCIA SOBRE 18,52%
LA MUJER
JUZGADO DE 1.2 INSTANCIA N.° 06 20.37%
DE ALCOBENDAS (FAMILIA)
OTROS JUZGADOS 53,70%

7.4.4. INTERVENCIONES PEF
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Las intervenciones en los PEF deben ir destinadas a facilitar el derecho
de los menores a relacionarse con sus progenitores y otros parientes, velando
por la seguridad de dichas relaciones, mediante una intervencion temporal
profesional y dotar a los usuarios de la autonomia suficiente para relacionarse
fuera de este servicio. Con la finalidad de atender esto adecuadamente, se
establece un Plan individual de Atencion e Intervencion (PIA) en base a unos
criterios y objetivos de intervencion socioeducativos.

Por ello, las intervenciones llevadas a cabo son numerosas y de
diferentes tipologias a fin de acompafar, informar, orientar y proporcionar
pautas a la familia. Las intervenciones se inician con la primera toma de
contacto telefénica con las familias y finalizan con la comunicacion del cese de
la intervencion notificada por el Juzgado u 6érgano derivante.

Se desarrollan tres tipos de intervenciones, no excluyentes, sino
complementarias, las que se llevan a cabo:

A nivel terapéutico:

Son fundamentales en el Punto de Encuentro Familiar, debido a la elevada
situacién de conflictividad presente en las familias que suelen acudir a este
recurso. El fin Ultimo de estas intervenciones se centra en que los progenitores
vayan adquiriendo autonomia para el ejercicio de las habilidades co-parentales
y salvaguarda del bienestar del menor.

A nivel educativo:

Son herramientas relativas a la adopcion de pautas educativas o relacionadas
con la parte ladica o emocional del menor, que el Equipo Técnico proporciona a
los progenitores y familiares a fin de mejorar la relacion con el menor.

A nivel informativo:

Se centran en aclarar dudas a las familias en lo relativo al régimen de visita que
tienen que cumplir. Estas intervenciones son las mas requeridas al Equipo
Técnico debido a la escasa y problematica comunicacion entre los progenitores
y familiares. Otras intervenciones, tienen que ver con ofrecer a las partes la
posibilidad de generar acuerdos concretos cuando éstos asi lo demanden a los
Técnicos.
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Debido a la coordinacion que realizamos desde los Servicios Sociales,
ofrecemos la oportunidad de que puedan ser atendidas las familias que residen
en el municipio, a nivel familiar, desde el Programa de Familia, para la mejora
de la relacion familiar y la mejora de los menores en este proceso de
recuperacion del vinculo. Desde el Programa se ha trabajado con 5 de las 12
familias procedentes de nuestro municipio. Aun asi, desde el PEF, si se detecta
la necesidad de que tuvieran que asistir a intervencion familiar, se ofrece el
servicio a la familia explicandoles cdmo tiene que solicitarlo o, en caso de que
no quieran, pero se considere importante, se realiza la propuesta al juzgado o a
Comision de Tutela para que sean los que valoren y determinen si tienen que
acudir o no.

De manera bimensual, salvo que en sentencia judicial indique otra
periodicidad, se envian informes dando respuesta a lo que determina la
Autoridad judicial y Comision de Tutela. Ademas, se envian, con caracter
prioritario, informes en donde se manifiestan las incidencias que surgen. En
total se han remitido, a lo largo del afio, 170 informes.

7.4.5. EVALUACION

La valoracion del servicio prestado es positiva. No se han producido
quejas por parte de las familias atendidas con respecto a la labor de las
profesionales, ni han existido problemas en el manejo de los tiempos de la lista
de espera. La coordinacion y la comunicacion con los Juzgados y con Comision
de Tutela ha sido fluida y adecuada para la gestion del servicio.

En relacion a las instalaciones, hay que mencionar que han necesitado
reparaciones y mejoras que se han ido solventando, lentamente, a lo largo del
ano.
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8. PROGRAMA DE
INCLUSION SOCIAL
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8.1. INTRODUCCION

Para contextualizar el Programa partiremos del concepto de exclusion
social. La definicion mas completa se cita en el Plan Nacional para la Inclusion
Social, elaborado por el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales en el afio
2001, que define exclusién social como: “La ausencia para unos del conjunto
de oportunidades vitales que otros si tienen, como la imposibilidad o dificultad
muy intensa de acceder a los mecanismos de desarrollo personal e insercion
socio-comunitaria y a los sistemas preestablecidos de proteccidon”. La exclusion
equivale a desafiliacion, es decir, desligamiento social de gran profundidad que,
de facto, produce la pérdida de la ciudadania social, definida como conjunto de
derechos de caracter politico, social, econémico y laboral en el individuo y en el
grupo que sufre tal proceso.

Asi pues, puede decirse que la exclusién social no es sin6nimo de
pobreza o carencia de recursos econdmicos, sino que es fruto de un proceso
de acumulacion de diferentes factores que afectan a personas o grupos
generando una situacién que impide el acceso a vias de desarrollo personal, de
insercién comunitaria y de acceso a los sistemas de proteccion social.

Los colectivos atendidos desde el Programa de Inclusiébn Social son los
siguientes:

e Personas sin hogar.

e Personas con discapacidades (enfermedades estigmatizantes).

¢ Familias monomarentales o0 monoparentales.

e Personas victimas de discriminacion por origen racial o étnico,

orientacion sexual e identidad de género.

e Personas con problemas de adiccion (drogas, alcohol, juego, etc.)

e Personas exreclusas.

e Jovenes procedentes de familias desestructuradas.

e Mujeres que han sufrido violencia de género.

e Familias perceptoras de RMI y Minorias étnicas.
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El Programa de Inclusién Social esta dotado de 2 Trabajadoras Sociales
y de un técnico de apoyo (incorporado al mismo en el afio 2022) para tareas
administrativas via telematica como solicitud de IMV, vida laboral etc.

Los/as usuarios/as atendidos son derivados, fundamentalmente, de las
Unidades de Trabajo Social (UTS) de Servicios Sociales, si bien también
destacan las derivaciones de: Servicio de Emergencias Sociales de Comunidad
de Madrid, Servicio de Parques y Jardines, Policia Local, Céritas, Cruz Roja,
Delegacion de Salud del Ayuntamiento, etc.

El Programa engloba la atencién e intervencion social con una media de
190 usuarios/as, con intervencion en activo, la coordinacion de la Renta Minima
de Insercién (RMI), el Convenio con el Comedor Social (de la Hermandad del
Santisimo Cristo de los Remedios) y la coordinaciéon de los Proyectos de
Empleo.

El ndmero de personas atendidas en el Programa ha ido en aumento
paulatino en los ultimos dos afios y se ha observado la gran brecha digital que
padecen los/as usuarios/as, que, por un lado, carecen de recursos materiales
para el acceso a internet y, por otro, carecen de habilidades y formacion para
llevar a cabo incluso sencillas tareas, como sacar los movimientos bancarios,
hacer una presolicitud en el SEPE o solicitar la vida laboral. Esta realidad, junto
al dificil transito de los perceptores de Renta Minima de Insercion (RMI) hacia
el Ingreso Minimo Vital (IMV), ha generado un notable incremento de tareas
administrativas y gestiones burocraticas en el dltimo afio, en un Programa
disefiado para la intervencion social y el acompafamiento, colmando el tiempo
de atencion profesional en tramitar reclamaciones, requerimientos y multiples y
variados procedimientos.

La dimension comunitaria afectada por los efectos derivados de la crisis
ha promovido la participacion y desde este Programa se ha intensificado, en el
altimo afo, la coordinacién y la metodologia del trabajo en red para que los
itinerarios personales de los/as usuarios/as no se vean afectados y se alcancen
de forma transversal los objetivos individualizados de la intervencion.

Dentro del trabajo en red, durante el aifilo 2022, se han incrementado las
coordinaciones con otros profesionales de: Delegacion de Igualdad del
Ayuntamiento, Policia Local, Servicio de Atencion al Ciudadano del
Ayuntamiento, Norte Joven, FACIAM, Servicio de Emergencia Social de

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
ANO 2022 129



[ J
00000
AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Comunidad de Madrid, Centros de Salud, Hospitales, REDA, Cruz Roja,
Céritas, etc. Asimismo, se ha iniciado una reunion bimensual de coordinacion
con el Centro de Atencion Integral a Drogodependientes (CAID) del
Ayuntamiento y se ha dado continuidad a las coordinaciones a demanda de
casos con el Servicio de Salud Mental de Alcobendas.

El nimero de acompafiamientos ha crecido un 200% en la realizacion de
tareas cotidianas como asistencia a consulta médica, gestion de una habitacion
realquilada, primeras citas en la Delegacion de Igualdad, Servicio de Salud
Mental, Juzgados etc. Son espacios donde el usuario se siente comodo, se
refuerza la relacion terapéutica, y se puede acceder a trabajar otras
competencias fomentando la integracién y autonomia.

8.2. RENTA MINIMA DE INSERCION

La Renta Minima de Insercion (RMI) es una prestacion subsidiaria, esto
es, supone el ultimo escal6n dentro de las prestaciones econémicas del estado
de bienestar.

Actualmente, antes de solicitar la RMI las personas y/o familias tienen
que solicitar el Ingreso Minimo Vital (IMV) y nos encontramos con:

1- Dificultades para solicitarla por ambas vias: importante brecha digital y
escasa asignacion de citas disponibles a nivel presencial. Dificultad de
seguimiento de las solicitudes: las comunicaciones con resoluciones o
requerimientos siguen sin llegar a la poblacion.

2- Importantes errores en el computo de ingresos de las familias perceptoras
de RMI.

3- Falta de desarrollo de una normativa referente a la subsidiariedad de las
pensiones no contributivas de discapacidad y jubilacion.

Por tanto, cada una de las unidades familiares perceptoras de la RMI en
2022 han tenido que realizar multiples tramitaciones y gestiones burocréticas,
dado que, de no llegar a alcanzar el cobro del IMV, la RMI seria suspendida.
Para poder llevar a cabo esos tramites han requerido apoyos profesionales de
diverso tipo: cumplimentacién de solicitudes, apoyo en requerimientos de
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documentacion, emisién de informes para acreditar circunstancias, etc., que
han supuesto una importante carga de trabajo que ha restado dedicacion a
otras intervenciones y acompafiamientos y ha impedido realizar este afo la
segunda formacion de voluntarios del Convenio del Comedor Social y el inicio
de las reuniones de trabajo en red para la puesta en marcha de la Mesa de
Inclusién, cuya tarea principal es la creacion de un protocolo que detecte y
canalice la situaciones de sinhogarismo en nuestro municipio y les de
respuesta desde las sinergias aportadas por los participantes.

DATOS GENERALES RENTA MINIMA INSERCION

La evolucion del numero de familias perceptoras de la RMI ha sufrido un
descenso considerable respecto al afio 2021 (concretamente un 70%). En
diciembre de 2022 son 15 las personas beneficiarias de la prestacion.

Hay que resaltar que, durante el afio 2022, se han solicitado 12 Rentas
Minimas de Insercion, no concediéndose ninguna. Las denegaciones han
estado relacionadas, en su mayor parte, con el IMV.

PERFILES POBLACION RENTA MINIMA DE INSERCION

La distribucion por sexo sobre el total de las 15 personas beneficiarias
es de 5 hombres y 10 mujeres. La feminizacién en personas titulares de la RMI
se mantiene, incrementandose de forma significativa en el afio 2022,
concretamente en un 2% respecto al afo
anterior.
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DISTRIBUCION POR SEXO

MUJERES m m

La franja de edad predominante de los/as perceptores esta entre los 31y
los 40 afios, seguida de las edades comprendidas entre los 41 y los 50 afios vy,
en tercer lugar, de los 51 a los 60 afios. Los/as beneficiarios/as pertenecen

mayoritariamente a los colectivos: familia, minorias étnicas e inmigrantes.
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DISTRIBUCION POR COLECTIVOS

HFAMILIA B INORI . B INMIGRANTES P.SIN HOGAR

2;13%

El futuro de esta prestacion social con apoyos personalizados es incierto
si no se producen cambios, ya que el incremento de jovenes en situacion de
exclusiéon social va en aumento, la linea entre la integracion y la vulnerabilidad
es muy estrecha y las situaciones de sinhogarismo tienen distintas
expresiones. Y ademas las dificultades burocraticas para el acceso y
mantenimiento de las prestaciones sociales son aun un grave problema para
una parte significativa de la poblacidén atendida en Servicios Sociales.

8.3. PERSONAS SIN HOGAR

Las Personas Sin hogar son uno de los colectivos con los que se
interviene en el Programa de Inclusion Social, tratAndose de personas que se
encuentran en situaciébn de extrema exclusion social y que de manera
generalizada con frecuencia sufren agresiones y amenazas, siendo las mujeres
quienes padecen, en mayor medida, situaciones de violencia de género y
agresiones sexuales.

Los motivos por los que se encuentran en situacion de calle son
multifactoriales, destacando como factores causales: ruptura familiar, adiccion,
enfermedad fisica y/o mental, falta de red social, pérdida del trabajo, pérdida de
documentacion y desahucios.
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Desde el Programa se atiende a las personas empadronadas, las
personas sin padrén y sin arraigo en el municipio 0 con padron en municipio
vecino son derivadas a otros Servicios Sociales o al Servicio de Emergencias
Sociales.

El ndmero de personas sin hogar atendidas ha llegado a duplicarse en
dos afios. Si bien es cierto que el nUmero de mujeres y de menores de 35 afios
se mantiene estable, el nUmero de varones esta en notable ascenso. Méas de la
mitad de las personas estan empadronadas en el municipio y tienen
nacionalidad espafiola. Cerca del 85% de las personas acuden por iniciativa
propia.

PERSONAS PERNOCTANDO A LA
INTEMPERIE EN S.S. REYES

Hombres Mujeres =—==TOTAL

Empadronados

100

50 %
_-__-_-_-___________-—-—-—'_'____'_‘_—————_

2019 2020 2021 2022

En los datos de esta grafica no se recogen datos de las personas o
familias atendidas con cardcter de urgencia por encontrarse en situacion de
calle. Las personas atendidas lo han sido, en su mayoria, por demanda propia,
seguidas de derivaciones del Servicio de Emergencia Social.

De las 56 personas sin hogar atendidas, 44 estaban empadronadas en
nuestro municipio, 8 son mujeres, 38 tienen nacionalidad espafiola y 49 tienen
estudios primarios.

TIPO DE DEMANDA PERSONAS SIN HOGAR

Las demandas mayoritarias de las personas atendidas han sido:

- Prestaciones econémicas para cubrir situaciones inmediatas de primera
necesidad: alojamiento, comida e higiene.
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- Prestaciones o0 recursos para cubrir necesidades basicas de
alimentacion y alojamiento.

- Informacién, orientacion y asesoramiento sobre recursos sociales, asi
como derivacion.

- Apoyo y acompafiamiento social por parte de las Trabajadoras Sociales
del Programa.

RECURSOS APLICADOS
Las personas atendidas han accedido a los siguientes recursos:

e Ayudas de Emergencia Social Municipales: familiares, de alojamiento,
transporte, etc.

e Comedor Social.

e Valoracion del grado de discapacidad o del grado de dependencia.

e Acceso al sistema de salud: Atencion Primaria, Especializada y Salud
Mental.

¢ Informacién y gestidn de prestaciones econdmicas publicas y/o privadas.

e Participacion en Servicio de Insercidén y Activacion Laboral (SIAL).

e Participacion en Formacion de Conciliacion.

Es necesario conocer que la media de tiempo de espera para la
consecucién de un recurso alojamiento: albergue es de 4- 6 meses. Para el
IMV el plazo de resolucion favorable es de 3-5 meses. Para revisién y
valoracion del grado de discapacidad 16 meses. El acceso a los servicios de
Salud mental tiene una demora minima de 1 mes en la primera atencion, si
ésta es urgente, y 5 meses en el resto y, para obtener un diagndstico, se
requieren, al menos, 3 entrevistas, lo que se traduce en 18 meses de tiempo
para poder ser valorado e iniciar un tratamiento en los Servicios de Salud
Mental. Por ultimo, indicar que, a nivel privado, el precio medio de alquiler de
una habitacion estd en 375€, por lo que aquellas personas que tienen una
prestacion basica disponen de sdélo unos 100€ mensuales para cubrir el resto
de necesidades basicas.

En relacion a la Renta Minima de Insercién y la poblacién de Personas sin
Hogar indicar que son beneficiarios/as de esta prestacion solamente el 1% del
total de perceptores de RMI. Este hecho pone de manifiesto la dificultad de la
intervencion con este colectivo (mas numeroso cada afo) y la complejidad en
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la tramitacion de esta prestacion, al igual que del IMV. Por tanto, en primer
lugar, las Personas sin Hogar son apoyadas econémicamente a través de
prestaciones propias de Servicios Sociales, mediante Ayudas de Emergencia
Social familiares y para el pago de habitaciones y hostales, Comida a Domicilio,
en algunos casos puntuales en los que existe un lugar de residencia (aunque
sea en precario) y Ayudas puntuales de Caja Fija.

Por ultimo, sefialar que, ademas de estos apoyos con prestaciones de
Comunidad de Madrid y Ayuntamiento, una parte de la poblacién ha sido
atendida en el Comedor Social Cristo de los Remedios, asi como en Caritas y
Cruz Roja.

TIPOLOGIA DE AYUDAS DE EMERGENCIA SOCIAL

Ayudas de emergencia social de vivienda
en el Programa de Inclusion.

B ALQUILER=73 MW HABITACION=201  HEPENSION U HOSTAL=41 TOTAL= 315

Los procesos de intervencidn con este colectivo son lentos pero estables
y requieren un trabajo de acompafiamiento social basado en la confianza con el
profesional de referencia

Las grandes carencias Yy dificultades con las que nos encontramos en la
intervencién desde el Programa son:
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e Falta de vision. La situacion de sinhogarismo en nuestro municipio esta
invisibilizada, por lo que no hay espacios donde dimensionar las
carencias del colectivo.

e La falta de respuesta rapida. A través de espacios de acogida y
encuentro, donde se facilite el autoconocimiento y se forje el inicio de un
nuevo proyecto e identidad vital.

e Lafalta de una respuesta adecuada, idonea, util.

e Espacios de encuentro y cobertura de necesidades basicas: higiene,
lavado de ropa, acogida, que permitan la valoracién de necesidades
previas al disefio de la intervencion.

e EIl acceso a la vivienda en cualquiera de sus modalidades. No hay
recursos para personas sin hogar en un radio de 25 km, la posibilidad de
gue una persona que pernocta en la calle pueda acceder a ver y alquilar
una habitacién es inimaginable.

8.4. COMEDOR SOCIAL.

Se ha continuado, durante el afio 2022, el Convenio de Colaboracion
entre el Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, a través de la
Concejalia de Bienestar y Proteccion Social y la Hermandad del Santisimo
Cristo de los Remedios de San Sebastian de los Reyes, para el servicio de
comedor social. Dicho servicio, gestionado por personas voluntarias de la
Hermandad, estd dotado con 30 plazas subvencionadas para personas en
situacién de riesgo o exclusion, usuarias de Servicios Sociales, que no posean
los recursos suficientes para cubrir sus necesidades béasicas, complementando
y coordinando de esa manera la actuacién realizada desde Servicios Sociales.
El comedor funciona 10 meses al afio y los/as usuarios/as del mismo pueden
hacer la comida principal del dia de lunes a viernes.

Las plazas diarias de las que dispone el comedor social son de 40 a 45,
atendiendo a personas y familias del municipio mayores de 18 afos.

El nimero de personas derivadas por Servicios Sociales al comedor
social, en el afio 2022, ha sido de 46, de las cuales 15 han sido mujeres y 31
hombres en situacion de exclusion social.
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DISTRIBUCCION POR SEXOS

Produciéndose, a lo largo del afio, un total de 39 altas y 34 bajas que se
detallan en el siguiente gréfico:

ALTAS Y BAJAS POR MESES
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HALTAS mBAIJAS

Los motivos de las 34 bajas han sido:

m HOMBRES

B MUJERES
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MOTIVOS BAJAS NUMERO
USUARIOS/AS
ABANDONO 15
ACCESO AL EMPLEO 7
CAMBIO DOMICILIO 5
FIN NECESIDAD DEL RECURSO 3
ACCESO A LA VIVIENDA 1
INGRESO EN RECURSOS 3

8.5. PROYECTOS DE EMPLEO

En concordancia con la Agenda 2030 se han iniciado desde Servicios
Sociales, en el afio 2021, dos Proyectos de Empleo, que inciden directamente
con los objetivos de desarrollo sostenible nimero 4 y 8 de dicha Agenda. Estos
Proyectos han sido objeto de un contrato por lotes, adjudicado a dos entidades
distintas; Red Consultora (para el Proyecto "ltinerario formativo como personal
de apoyo a la conciliacion laboral y familiar) y La Rueca (para el "Servicio de
Insercion y Activacion Laboral").

Los importes destinados a la financiacion de ambos proyectos, durante
el afo 2022, han sido de 26.460€ para el proyecto de la entidad Red
Consultora y 107.096,76€ para el proyecto de La Rueca.

8.5.1. ITINERARIO FORMATIVO COMO PERSONAL DE APOYO A LA
CONCILIACION LABORAL Y FAMILIAR.
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Durante el afio 2022 se han desarrollado tres ediciones en este proyecto
(corresponde a la edicion 2,3 y 4). En estas ediciones también se contempla la
oportunidad de una participacion modular; de forma que se extiende el periodo
de derivacion, pudiéndose incorporar participantes al inicio de cada modulo
formativo. De esta forma, a cada participante se le certificaran los moédulos
cursados; pudiendo completar aquellos que le pudiera faltar, en una proxima
edicion. Se realizan 150 horas de formacion, distribuidas en 37 sesiones de 4
horas y una sesion de 2 horas; en un horario habitual de 9.30 a 13.30.

El curso se ha impartido en el Centro Municipal de Servicios, habilitando
un aula formativa para la parte tedrica, mientras que la parte préactica se
desarrollo en la cocina de la Hermandad del Santisimo Cristo de los Remedios
y el Centro Parroquial de la Iglesia de San Sebastian Martir.

Los objetivos operativos relacionados con las competencias de los/as
participantes que se pretenden alcanzar son:

- Competencia de conciliacion

- Competencia de nutricion

- Competencia de atencion doméstica

- Competencia de organizacion de horarios familiares
- Competencia de ocio y tiempo libre de calidad

- Atencion para cuidados personales

- Apoyo en tareas educativas

- Fuentes de informacion, recursos y uso de aplicaciones informéaticas
para el desarrollo de la actividad laboral.

Los contenidos formativos, organizados en moédulos y unidades
didacticas, con su temporalizacion, se desarrollan segun lo previsto en el
programa.

El itinerario ha sido desarrollado por 10 personas, siendo 2 de ellas
hombres.
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B MUJERES B HOMBRES

En este grafico se observa como el tema de los cuidados sigue
feminizado, otro dato a destacar es que un porcentaje de un 95% de las
personas asistentes al curso estan en situacion irregular administrativamente.

El alumnado que ha asistido de forma regular, la evaluacion del curso
se ha realizado a través de un cuestionario teniendo en cuenta diferentes
items, asistencia, contenidos, metodologia etc.

Al finalizar el curso se les ha entregado un diploma con el contenido de
los mismos.

8.5.2 SERVICIO DE INSERCION Y ACTIVACION LABORAL

Dirigido a colectivos en situacién de riesgo y/o vulnerabilidad social,
usuarios y usuarias de Servicios Sociales, siendo el objetivo general el
desarrollo de un servicio de apoyo a la busqueda de empleo, y orientado a la
capacitacibn en competencias pre laborales que eviten la brecha digital,
favorezcan la capacidad de autogestion y el empoderamiento y fomenten la
empleabilidad y la insercién sociolaboral, a través de talleres grupales y del
acompafamiento socioeducativo personalizado. Las personas participantes
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son derivadas por las distintas Unidades de la Seccion: UTS, Familia e
Inclusién Social. Este servicio se inicié en mayo de 2021.

Los objetivos especificos del Servicio son:

* Favorecer el trabajo en red, fomentando el desarrollo del tejido social.

* Prevenir situaciones de exclusion.

* Dotar a los usuarios de competencias digitales, habitos basicos de trabajo y
adquirir conocimientos.

* Llevar a cabo acompafiamiento socioeducativo.

* Proporcionar valores y referentes sociales.

* Planificar talleres pre laborales en los que se promueve la autonomia y el
desarrollo personal.

* Desarrollar Itinerarios laborales personalizados.

El Servicio se desarrolla a través de itinerarios individualizados con
acompafiamiento socioeducativo personalizado, de talleres grupales y de
actuaciones de intermediacion laboral.

El equipo de trabajo estd formado por un Orientador Laboral, una
Educadora Social y una Formadora. Las derivaciones y el seguimiento del
Servicio se hacen con caracter quincenal en reuniones interdisciplinares,
manteniendo una coordinacién periddica con la persona designada por
Servicios Sociales para llevar a cabo las tareas de coordinacién de estos
contratos.

La metodologia de trabajo se resume en el siguiente esquema:
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A lo largo del afio 2022 se han derivado un total de 234 participantes: 83
hombres y 151 mujeres. Asimismo, durante este periodo, por criterio técnico y
tras coordinacion con las Trabajadoras Sociales de referencia se ha procedido

PLAN DE
ACCION

a dar de baja o suspender temporalmente a un total de 181 personas.

En relacion a los itinerarios laborales personalizados sefialar que se
mantienen activos 77 al finalizar el afio con el objetivo de intensificar la
atencién a las personas participantes en lo que respecta al nimero de citas. El
ndmero total de atenciones con las personas usuarias del servicio se desglosan

en el siguiente cuadro:

MES NUMERO DE ATENCIONES
H % M % TOTAL
ENERO 28 20,59 108 79,41 136
FEBRERO 33 24,81 100 75,19 133
MARZO 50 29,76 118 70,24 168
ABRIL 30 25,21 89 74,79 119
MAYO 26 22,81 88 77,19 114
JUNIO 45 31,25 99 68,75 144
JULIO 22 37,93 36 62,04 58
AGOSTO 7 24,14 22 75,86 29
SEPTIEMBRE 16 21,92 57 78,08 73

AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
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OCTUBRE 25 28,41 63 71,59 88
NOVIEMBRE 16 19,51 66 80,49 82
DICIEMBRE 6 23,08 20 76,92 26
TOTAL 304 25,98 866 74,02 1170

Con respecto a la edad y al nivel de estudios, las siguientes gréficas
representan los datos en este sentido de las personas que han sido atendidas
a lo largo de 2022:

EDAD

p
g

= Hastal7 = 1830 =31-50 51-65

ESTUDIOS

3

m Primaria = Secundaria = Bachiller F.P. = Universitarios = Sin estudios
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El Servicio tiene una alta capacidad de respuesta a las derivaciones
internas realizadas mensualmente, intentando dar respuesta lo antes posible
dependiendo del nimero de itinerarios activos en cada momento.

MES COMPARATIVA DERIVACIONES / ALTAS
DERIVACIONES ALTAS COMPARATIVA
ENERO 8 9 112,50%
FEBRERO 35 18 51,42%
MARZO 43 24 55,81%
ABRIL 24 13 54,16%
MAYO 15 13 86,66%
JUNIO 29 20 68,96%
JULIO 7 10 142,85%
AGOSTO 1 1 100,00%
SEPTIEMBRE 24 14 29,16%
OCTUBRE 15 15 100,00%
NOVIEMBRE 27 14 51,85%
DICIEMBRE 6 1 50,00%
TOTAL 234 145 61,96%
ALTAS EN SERVICIO POR PERFILES
15
10
5
. L, Ut Ll il
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uTs FAMILIA INCLUSION DEPENDENCIA
W ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
| JULIO W AGOSTO B SEPTIEMBRE m OCTUBRE B NOVIEMBRE m DICIEMBRE

En las personas que acuden al Servicio se repiten ciertos patrones que
suponen un reto a la hora plantear objetivos reales en lo que respecta a la
empleabilidad en si. Un perfil muy recurrente es mujer (familia monomarental)
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con hijos menores a cargo y sin demasiados apoyos en el entorno, lo que
supone una disponibilidad muy limitada a la hora de trabajar.

Asimismo, por mencionar otro perfil recurrente, encontramos hombres,
mayores de 45 afios, parado de larga duracion, sin formacion. Caracteristicas
que suponen un gran handicap para la insercion laboral.

En el apartado de inserciones, comentar que durante este afio 2022 se
han producido un total de 70 contrataciones, de las cuales 16 han sido directas
(equipo de intermediacién de La Rueca Asociacién) y 54 han sido indirectas
(apoyo y seguimiento desde el propio servicio). Las inserciones han sido
notablemente exponenciales, siendo a partir de septiembre y hasta diciembre
cuando més se ha notado la subida de contrataciones. Es relevante sefialar la
notable diferencia en cuanto a la insercién de hombres y mujeres (18 hombres
contratados frente a 52 mujeres).

CONTRATOS TOTALES / INSERCIONES
MES _

0-3 MESES | 3-6 MESES | 6-1 ANO [INDEFINIDOS| FIN OBRA

H|{M|TOTAL |H|M|TOTAL [HM|TOTAL(H|M | TOTAL [HM|TOTAL TOTAL
ENERO 0|4 4 0|0 0 0|1 1 01 1 0(0 0 6
FEBRERO 0|2 2 1|0 1 01 1 1(1 2 0(0 0 6
MARZO 0|2 2 2|0 2 01 1 0|1 1 0(0 0 6
ABRIL 13 4 0(0 0 0(2 2 0|2 2 0(0 0 8
MAYO 0|8 8 1|0 1 01 1 1(2 3 0(0 0 13
JUNIO 26 8 0(0 0 01 1 1(1 2 0(0 0 11
JULIO 1(2 3 0|0 0 0|0 0 11 2 0(0 0 5
AGOSTO 1(0 1 0(0 0 0(0 0 0|0 0 0(0 0 1
SEPTIEMBRE|O| O 0 01 1 0|0 0 1|0 1 1(0 1 3
OCTUBRE 1{0 1 0|1 1 0|0 0 01 1 0(0 0 3
NOVIEMBRE |01 1 1|11 2 0(0 0 0|2 2 0(0 0 5
DICIEMBRE |1|0 1 0|1 1 0|0 0 01 1 0(0 0 3
TOTAL 728 35 |5|4 9 0(7 7 5113 18 |10 1 70
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Si nos fijamos en los sectores de ocupacidén, han sido variados, aunque
podemos ordenar de mayor a menor numero de inserciones los siguientes:
limpieza, atencion al cliente, empleada de hogar y, finalmente, camarero/a o
dependiente/a.

SECTORES DE OCUPACION (INSERCIONES)

Otros

Dependiente Tienda/vendedor/a
Caja y reposicion
Empleado/a Hogar particular
Atencion al cliente
Monitor/a

Camarero/a

Jardinero/a

Repartido/a

Ayte. cocina

Conserje

Att. Sociosanitaria
Construccion

Auxiliar administrativo
Personal de limpieza

[=]
o]
=
[=a]
[5.2]
[y
[=]
[y
o]
[y
=

16

AREA SOCIO EDUCATIVA

En el area Socio Educativa, indicar que se ha mantenido en intervencién
a una media de unas 40 personas al mes. Comparando el porcentaje de
dificultad de los y las participantes se puede observar como lo hombres tienen
mayor dificultad en el ambito social (integracion en lo social). Esto es debido a
gue la mayoria son personas sin hogar o en condiciones habitacionales dentro
de la clasificacion ETHOS. Seguido del ambito de la salud, donde los hombres
sienten menos necesidad de acudir a atenciones medicas y a las revisiones
cuando lo necesitan. Por el contrario, se puede observar que las mujeres
apenas tienen dificultad en integracion social o en las condiciones
habitacionales, en términos generales. En lo respecta a la salud, el principal
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problema que presentan es el reconocimiento de la necesidad para ser tratadas
en salud mental y la mejora de la autoestima y valia de éstas.

TALLERES PRELABORALES

A lo largo de este afio se han desarrollado un total de 6 talleres o
acciones grupales mantenidas:
“Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) Niveles basicos y
avanzado”, “Cinco Pasos Imprescindibles para la Busqueda de Empleo (BAE)”,
“Competencias Basicas para el Empleo”, “Salidas Grupales” y “Gestiones”.

La actividad “Salidas Grupales”, se llevd a cabo entre los meses de
enero a junio; y la actividad “Gestiones” desde el mes de octubre hasta el mes
de diciembre. Ambas actividades surgieron de la deteccion por parte del equipo
del Servicio.

Es importante hacer mencién, en este punto, de la continuidad y
regularidad en la asistencia. La participacion, desde una perspectiva de género,
ha sido bastante pareja, aunque sigue dandose una mayor asistencia por parte
de las mujeres, por mes y por tematica del taller.

El taller con mayor nimero de sesiones impartidas y asistencia, asi
como el mas demandado ha sido el de TIC NIVEL BASICO Y NIVEL
AVANZADO, con 81 sesiones cada una. Esto se debe a la notable brecha
digital existente actualmente. Siguiendo este orden, el tercer taller con mayor
asistencia ha sido BAE (5 pasos) seguido del de Competencias Béasicas para el
empleo.

Por dltimo, indicar que en enero se comenzo a realizar la actividad de
salidas grupales al entorno (viernes) aunque, por organizacion del equipo, se
tuvo de dejar de realizar esta actividad en el mes de julio. Por otro lado, se
detectd la necesidad de dar respuesta a necesidades puntuales que tenian las
personas participantes (gestiones con la administracion, solicitudes, etc.) y se
decidié crear un espacio los viernes para que pudieran hacerlo con apoyo de la
formadora. Este espacio comenzO en octubre, y continuara durante el afio
2023.
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9. PUNTO DE
INFORMACION AL
VOLUNTARIADO
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9.1. PERSONAL

El personal dedicado a la atenciébn al Punto de Informacion al

Voluntariado (PIV) es el siguiente:

Personal técnico: Rosa Maria Domingo y Beatriz Mochon.

Su ubicacion y los horarios de atencién son:

Horario de atencion del PIV: lunes y miércoles de 16.00 a 20.00 hy
viernes de 9.00 a 14.00 h.

Lugar: Centro Joven Sanse
Teléfono de contacto: 91 652 08 89
Correo-e de contacto: pvoluntariado@ssreyes.org

Web: http://www.ssreyes.org/es/portal.do?IDM=287&NM=3

9.2. ACTIVIDADES

9.2.1. RELATIVAS A LA DIFUSION DEL PIV

o Difusién en los Cursos de Monitor de Ocio y Tiempo Libre

o Difusion de Cursos de voluntariado a través de nuestra pagina web y

RRSS (Facebook, Instagram, WhatsApp), en el triptico informativo
que se realice para los cursos ofertados por la Delegacion de
Juventud y en la revista municipal La Plaza.

Publicacion en la web del Centro de convocatorias para realizacion
de Voluntariado Europeo.

Informacion sobre Cuerpo Europeo de Solidaridad en web, en el
apartado de convocatorias y en RRSS.
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9.2.2. RELATIVAS A LA PROMOCION Y SENSIBILIZACION DEL

VOLUNTARIADO

Los cursos que se han organizado desde el PIV de San Sebastian de los
Reyes, en colaboracion con la Escuela de Voluntariado de la Comunidad de

Madrid, a lo largo del afio 2022 son los siguientes:

- Formacion Basica en el Voluntariado. 25, 26 y 27 de abril de 2022. No

realizado por falta de inscripciones.

- Técnicas de relajacion para personas voluntarias. Realizado los dias 18 y

19 de mayo de 2022. 19 asistentes.

- Habilidades sociales del voluntario en el acompafiamiento de personas

mayores. Realizado los dias 25y 26 de octubre de 2022. 12 asistentes.

- Coaching desde el Voluntariado. Realizado los dias 29 y 30 de noviembre

de 2022. 25 asistentes

9.3 ANEXO: RECOGIDA DE DATOS PIV 2022

1. VOLUNTARIOS

1.1 Ciudadanos que han solicitado informacién en el PIV 2022:

CONTACTO: N° DE CIUDADANOS PORCENTAJE
Telefénico 32 3,86%
Presencial 28 3,38%
Telematico 769 92,76%
TOTAL 829 100%

1.2. Seguimiento de voluntarios 2022:

N° DE VOLUNTARIOS
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¢ Cuantos voluntarios tiene registrados 633
el PIV?
N° de voluntarios inscritos en el 2022 25

*A efectos de este anexo, entendemos por voluntario aquella persona que se ha

incorporado efectivamente a un programa de voluntariado.

1.3 Datos de las personas inscritas en el PIV 2022:

Distribucion por edad de las personas inscritas en el PIV 2022:

EDAD N° VOLUNTARIOS PORCENTAJE
14-15 afos 0 0%
16-17 afos 2 8%
18-25 afios 9 36%
26-40 afos 7 28%
41-55 afios 5 20%
56-64 afios 1 4%

>65 afios 1 4%

Distribucion por sexo de las personas inscritas en el PIV 2022:

SEXO N° VOLUNTARIOS PORCENTAJE
Hombres 7 28,00%
Mujeres 18 72,00%
TOTAL 25 100%

Distribucion por ocupacion de las personas inscritas en el PIV 2022

OCUPACION N° VOLUNTARIOS PORCENTAJE
Desempleado 4 16%
Empleado 12 48%
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Estudiante 7 28%
Prejubilado/Jubilado 2 8%
TOTAL 25 100%

Nivel formativo de los voluntarios inscritos en el PIV 2022:

NIVEL FORMATIVO N° VOLUNTARIOS PORCENTAJE
Bachillerato 5 20%
Formacion Profesional 3 12%
Primaria/EGB 3 12%
Secundaria 4 16%

Sin Estudios 0 0%
Universitario 10 40%
TOTAL 25 100%

Tipo de voluntariado en el que sefialan interés por participar las

personas inscritas en el PIV 2022:

TIPO DE VOLUNTARIADO N° DE VOLUNTARIOS PORCENTAJE
Comunitario 4 4,12%
Corporativo/Empresarial 4 4,12%
Cultural 10 10,31%
Deportivo 5 5,15%
Educativo 11 11,34%
Emergencias 5 5,15%
Europeo 1 1,03%
Gestion de organizaciones 2 2,06%
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Internacional al Desarrollo 1 1,03%
Medioambiental 6 6,19%
Ocio y Tiempo Libre 13 13,40%
On LINE 2 2,06%
Puntual 2 2,06%
Sanitario 5 5,15%
Social 25 25,77%
Universitario 1 1,03%

Gestion de Programas/Actividades en los que participan voluntarios:

NO
PROGRAMAS

NO
VOLUNTARIOS

Programas o actividades gestionadas por
entidades

36

27

Ayuntamiento:
- De igual a igual,
Personas Mayores (22 voluntarios/as).

Delegacion de Educacion.
- Camino Escolar Seguro.

- Proteccién Civil.

Joven.

Programas o actividades gestionadas por
de Delegacion de

- Apoyo Escolar en Tardes del Cole, de

- Mesa de Participacién Juvenil, del Centro

54

2. ORGANIZACIONES DE VOLUNTARIADO

NO

ORGANIZACIONES

N° Organizaciones inscritas en el PIV

36

N° Organizaciones inscritas en el 2022

0

Relacion de Organizaciones:

- ASOCIACION SOCIO CULTURAL DE AGENTES

MEMORIA DE SERVICIOS SOCIALES
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES

ANO 2022




AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

COMUNITARIOS ASCAC Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DEL SINDROME DE
INMUNODEFICIENCIA ADQUIRIDA ASIA Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes

- FUNDACION CENTRO ENSENANZA ESPECIAL.
Centro Ocupacional Granja San Jose Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE PADRES DE ALUMNOS DE
INTEGRACION APAI Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- ASOCIACION DE PADRES DE DISCAPACITADOS DE
SAN SEBASTIAN DE LOS REYES APADIS
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- CRUZ ROJA ESPANOLA - SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES CRE SSREYES Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

- ASOCIACION CULTURAL HISPANO ARABE ALEGRIA
ACHAA Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION MAURITANO-ESPANOLA DE
INTERCAMBIO CULTURAL - S. S. DE LOS REYES
A.M.E.I.C. Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
- CENTRO JOVEN DE SAN SEBASTIAN DE LOS REYES
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

-AYTO SSRR. PROGRAMA DE INTEGRACION DE
POBLACION INMIGRANTE Y EN DIFICULTAD SOCIAL
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE FAMILIARES Y AFECTADOS DE
SALUD MENTAL AFASAME Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- CONSEJO DE LA JUVENTUD DE SAN SEBASTIAN DE
LOS REYES C.J.S.S.R. Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

- ORGANIZACION NACIONAL DE CIEGOS ESPANOLES
- S.S. DE LOS REYES ONCE S.S.REYES Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes

- RED AGUSTINIANA PARA LA EDUCACION Y EL
DESARROLLO REDA Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

- ALTAMIROS Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes

- AYTO SSRR. SECCION DE SERVICIOS SOCIALES:
PROYECTO SOCIOEDUCATIVO EN HABILIDADES
SOCIALES Y PERSONAL Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION CULTURAL NORTE JOVEN -
ALCOBENDAS Ayuntamiento de San Sebastian de los
Reyes

- AYTO. SSRR SECCION DE JUVENTUD E INFANCIA
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Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- AYTO. SSRR SECCION DE MUJER/IGUALDAD
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- AYTO. SSRR. SECCION DE SEGURIDAD
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- AYTO. SSRR. SECCION DE EDUCACION: ESCUELA
DE PADRES Y MADRES Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE RESTAURADORES SIN
FRONTERAS A-RSF Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- ASOCIACION DE PADRES DE MINUSVALIDOS DE
ALCOBENDAS APAMA Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

- ASOCIACION DE PADRES ALUMNOS CON
DISCAPACIDAD DE ALCOBENDAS APAMA
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION SINDROME DE ANGELMAN - SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES ASA SS REYES
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE OCIO Y TIEMPO LIBRE CON
DISCAPACIDAD "LA LUNA" LA LUNA Ayuntamiento de
San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION JUVENIL G.A.AR.@ (GRUPO
ASOCIADO DE ANIME, ROL Y ACTIVIDADES
TECNOLOGICAS) G.A.A.R.@ Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- BRAKE MASTER FLOW B.M.F Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

- SHOW DANCER SD Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes

- ASOCIACION JUVENIL DE OCIO Y TIEMPO LIBRE
"ZINAL" A.O.T ZINAL Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- ASOCIACION DE RUMANOS "SCANTEIA" SCANTEIA
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- MUSEO DE ARTES Y TRADICIONES POPULARES -
AYUNTAMIENTO DE S. S. DE LOS REYES
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE FAMILIAS NUMEROSAS DE S. S. DE
LOS REYES A.F.A.N. Ayuntamiento de San Sebastian de
los Reyes

- FEDERACION LOCAL DE ASOCIACIONES DE
PADRES DE S. S. DE LOS REYES F.A.P.A.
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- ASOCIACION DE MADRES Y PADRES DEL
ALUMNADO - COLEGIO SAN SEBASTIAN AMPA
Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes

- AGRUPACION DE VOLUNTARIOS DE PROTECCION
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CIVIL - AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN DE LOS
REYES PROTECCION CIVIL Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes

Actualizadas hasta la fecha en el SIAV 36
3. EMPRESAS
N° DE
EMPRESAS
N° y relacién de empresas con las que se ha colaborado en
Ninguna

proyectos de voluntariado corporativo en el 2022:
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10. UNIDAD
ADMINISTRATIVA
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10.1. INTRODUCCION

La Administracion de Servicios Sociales constituye la puerta de entrada
del ciudadano (telefénica o personalmente), para ser atendido por los/as
profesionales de las distintas Unidades del Centro.

La atencion personal y telefénica en esta Unidad Administrativa se
desarrolla de lunes a viernes, de 8:30 a 14.30 horas y desde el 15 de junio al
15 de septiembre, de 8:30 a 14:00 horas.

La Seccidn de Servicios Sociales esta distribuida en distintas Unidades:
Familia, Trabajo Social, Inclusién y Personas Mayores, en las cuales participan
los miembros de la Unidad Administrativa, prestando a los/as diferentes
técnicos/as de esta Unidades el apoyo administrativo que requieren en el
desempeiio de su trabajo.

Asimismo, los/as profesionales de esta Unidad desarrollan un
trabajo de apoyo técnico administrativo a la Jefatura de Seccion, a la Concejala
Delegada de Bienestar y Proteccion Social y a la Directora General de
Cohesion Social. La Unidad Administrativa tiene como objetivo principal en su
desempefio prestar una atencién adecuada, individualizada y profesional al
ciudadano que acude a Servicios Sociales, tanto personal como telefénica.

Partiendo del objetivo principal de la Unidad, se establecen los otros
objetivos de trabajo:

- Continuar la coordinacion del equipo de la Unidad Administrativa con el
resto de los equipos de la Seccidén de Servicios Sociales para poder unificar
criterios y asi agilizar el trabajo.

- Mejorar el trabajo administrativo, derivado de la gestién de los distintos
recursos tanto municipales como de la Comunidad de Madrid, que se tramitan
desde los Servicios Sociales.

10.2 PERSONAL QUE FORMA PARTE DEL EQUIPO DE ADMINISTRACION

De enero a julio de 2022, la Unidad Administrativa ha estado formada
por 6 personas (3 Auxiliares Administrativos, dos Administrativas y 1 Técnica
Especialista en segunda actividad, proveniente de Escuelas Infantiles), y de
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agosto a diciembre, por 5 personas, por finalizacion de contrato de una Auxiliar
Administrativa.

10.3. LISTADO DE TRABAJOS REALIZADOS POR EL EQUIPO DE
ADMINISTRACION

- Tramitacion administrativa de las prestaciones econOmicas y los
servicios propios de Servicios Sociales (Ayudas de Emergencia Social,
Servicios de Ayuda a Domicilio /Teleasistencia, Comida a Domicilio y
Subvencion de Comedores de Mayores, Punto de Encuentro Familiar,
Mediacion Familiar).

- Recepcidn de solicitudes registradas de entrada por el Ayuntamiento, asi
como su aceptacion en el Programa Firmadoc y su distribucion entre el
personal encargado de su resolucion.

- Consulta, a peticion de las trabajadoras sociales, si ellas no pueden
realizar la consulta, de los datos necesarios para la gestion de las prestaciones
y servicios tramitados por la Secciéon, a la Plataforma de Intermediacion de
Datos con las diferentes Administraciones Publicas, a través de la aplicacion
informéatica SCSP (con autorizacion previa de los usuarios para la realizacion
de las consultas).

- Facilitar datos a las trabajadoras sociales sobre el envio de solicitudes
de Renta Minima de Insercion

- Facilitar datos a las trabajadoras sociales sobre la recepcion de
documentacion relativa a desahucios

- Recepcion y distribucion del correo externo-interno.

- Envio de correo certificado y ordinario, asi como faxes y correos
electronicos, relacionados con trabajos de la Seccion.

- Tareas relacionadas con el archivo de expedientes (apertura de carpetas
colgantes, numeracion de expedientes, archivo de documentacion).

- Busqueda vy distribucion de expedientes necesarios para la atencion al
usuario, asi como el archivo de estos, a peticion de las trabajadoras sociales, si
requieren el expediente en papel para la atencion a las personas usuarias.
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- Control y fotocopias de los impresos y documentos necesarios para la
atencion al usuario.

- Atencion presencial y telefénica al usuario (citaciones, entrega de
impresos y documentacion, derivacion a otros servicios, recepcion de notas
para el personal).

- Informacién sobre el estado de las ayudas, tanto a las trabajadoras
sociales como a los solicitantes de las mismas.

- Desconvocatoria y cambio de citas, asi como citaciones por correo.

- Preparacion y control de documentacion para su envio por el sistema
“ORVE".

- Peticion del material de oficina de la seccion.

- Preparacion de memorias anuales (parte administrativa), compilacién,
impresion y encuadernacion.

- Registro de Entrada-Salida para la documentacién con origen o destino
en la Unidad de Servicios Sociales.

10.4 EVALUACION CUANTITATIVA DEL TRABAJO REALIZADO POR LA
UNIDAD ADMINISTRATIVA EN 2022

DATOS DE ENVIO DE DOCUMENTACION POR VENTANILLA UNICA ORVE
DESDE EL 1 DE ENERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ENVIOS CONSEJERIA DE FAMILIA, JUVENTUD Y 04
POLITICA SOCIAL

ENVIOS DIRECCION GENERAL DE LA DEPENDENCIA Y EL £47
MAYOR

ENVIOS DISCAPACIDAD 55
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ENVIOS PENSION NO CONTRIBUTUVA a7
ENVIOS RMI 74
ENVIOS IMV 40
ENVIOS VIVIENDA 32
OTROS 4
TOTAL 823

Estos datos suponen un incremento en envios ORVE del 7,85%, en relacion al
afio 2021. Este aumento se ha producido fundamentalmente en la
documentacion enviada a la Direccion General de la Dependencia y el Mayor
de la Comunidad de Madrid, que, en el afio 2022, se ha incrementado en un

34,19%.

DATOS DE ENVIO DE DOCUMENTACION RECIBIDA O ENVIADA A TRAVES
DE CORREO CERTIFICADO, FAX O CORREO ELECTRONICO DESDE EL 1
DE ENERO DE 2022 A 31 DE DICIEMBRE DE 2022

ENVIADOS RECIBIDOS
ANO 2022 414 393
ANO 2021 296 300
Diferencia 118 (incremento) |93 (incremento)
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Como se aprecia en ambas tablas, se ha producido un aumento importante del
namero de documentos enviados y recibidos en la seccidn de Servicios
Sociales con origen y/o destino otros organismos publicos y privados.

Las tareas de Registro de entrada y salida con destino la unidad de
Servicios Sociales, también han experimentado un crecimiento notable, toda
vez que se intenta hacer consciente a los ciudadanos de la importancia del
procedimiento administrativo y sus plazos. Con fecha 12 de septiembre se
incluyé a la Seccién en el sistema de Cita Previa del Ayuntamiento, de tal
manera que, los ciudadanos que desearan registrar documentacién, con
destino nuestra unidad, tuvieran la posibilidad de solicitar cita tanto para
nuestro centro como para los otros registros del Servicio de Atencion
Ciudadana (SAC). Una cita con la trabajadora social se ha considerado,
durante este tiempo, valida para acceso ese mismo dia al registro de
documentacion.

En el afio 2022 se ha gestionado, por parte de la unidad administrativa
de Servicios Sociales la convocatoria publica de Ayudas de Comedor Escolar y
de Material Escolar, con un total de 1195 solicitudes recibidas y de 2885
alumnos. El nimero de horas que el personal administrativo ha tenido que
dedicar a la convocatoria ha sido muy elevado, tanto en lo que implicaba la
preparacion de la convocatoria, como en el registro, valoracion y publicacion.
Entre el 12 de septiembre, fecha en la que comenzaba el periodo de registro, y
la publicacién de la resolucion definitiva el 29 de diciembre, la convocatoria ha
ocupado una gran parte de las horas de trabajo de esta unidad. Para el afio
nuevo se propone, en aras de reducir los plazos y agilizar el proceso, la
contratacion de mas personal durante el tiempo que dure la convocatoria, que
tendria que incluir la formacion necesaria.

En el dltimo cuatrimestre, coincidiendo con el desarrollo de la
convocatoria se han producido algunas bajas del personal de la Unidad
Administrativa, que no han sido cubiertas, y que han influido negativamente en
el desarrollo de los plazos, tanto de las ayudas como de la convocatoria.

Desde septiembre, las consultas de SCSP por parte de la unidad
administrativa se han reducido a la obtencion de datos de Hacienda para
Dependencia, algunos para AES, consulta corriente de pago con la Hacienda
Municipal y otros datos puntuales, a peticion de las trabajadoras sociales.
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Este aflo se ha notado un incremento de tareas administrativas
relacionadas con el Punto de Encuentro Familiar, que nos ha implicado un
mayor namero de registros de salida, correos de entrada y salida y cartas
certificadas y del servicio de Mediacion Familiar, que se ha iniciado en
septiembre de 2022.

Las consultas telefénicas siguen aumentando y, al no poder dar
respuesta inmediata al gran numero de llamadas que se reciben, se ha
producido una mayor presencialidad de los usuarios que tienen necesidad de
informacion sobre ayudas, citas, o0 de nuestros servicios en general.

Entre la Ultima semana de abril y la primera de mayo el personal
administrativo ha podido comenzar a teletrabajar un dia a la semana. La
valoracion es muy positiva puesto que, no solo gran parte de las tareas
desarrolladas se puede llevar a cabo con esta modalidad, sino que aquellas
relacionadas con la atencién telefonica, la gestion de ayudas, la valoracion de
la convocatoria, y cualesquiera otras tareas que necesitan de mas
concentracion y menos interrupciones, se pueden desempefiar mejor bajo la
modalidad de teletrabajo. En este sentido podemos destacar que el
departamento de Informatica del Ayuntamiento ha establecido una serie de
mejoras en el Portal del Empleado y en todo lo relativo al programa de registro
y firma de documentos En ciertos momentos de las vacaciones se ha
suspendido la posibilidad de teletrabajar al tener que cubrir el servicio
presencial con el minimo establecido de dos personas.

10.5 OBJETIVOS PARA EL 2023
- Atencion telefénica mas agil y rapida

- Notificar todas las Ayudas de Emergencia Social y servicios (Ayuda a

Domicilio, Teleasistencia, etc.) gestionados.

- Contar con Tablets que permitan la firma electronica para
autorizacién del tratamiento de datos personales por parte de los

ciudadanos.

- Poder realizar envios ORVE desde Administracion.
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- Contar con un sistema de confirmacion de citas con la trabajadora
social, que envie sms o similar a las personas usuarias con citas

programadas.

- Dar impulso al expediente y al archivo electronico, que elimine casi
en su totalidad el uso del papel y permita la busqueda y la gestion de
documentacion de manera mas eficiente y agilice el proceso de

tramitacién y pago de ayudas.

- Dar servicio presencial a la parte de la seccion trasladada a finales
de afio al centro Actua.

- Agilizar los plazos de resolucion de la convocatoria de Ayudas de

Comedor y Material Escolar del curso 2023-2024.
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