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AYUNTAMIENTO DE Plan de Sistemas y Administracion Electrénica 2020-
San Sebastian 2023 del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
delos ReyeS (Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electronica)

1. EL PROYECTO. EVOLUCION Y RESUMEN EJECUTIVO

El presente plan se ha elaborado por el Servicio de Sistemas de Informacion y Administracion Electrdnica para
planificar, organizar y gestionar la fase final de la implantacién de la administracion electrénica para el 100% de los
servicios municipales de nuestro Ayuntamiento. El primer Plan de Administracion Electrénica, aprobado en junio de
2018 hace justo dos afios, se encuentra practicamente finalizado ofreciendo los siguientes datos en cuanto al
despliegue de la firma, la sede electrénica y los expedientes y certificados electrdnicos, si bien, en 2020 en algunos
casos las cifras se ven influidas por la crisis de la pandemia del coronavirus en los que la demanda de servicios se ha
visto claramente reducida:

Algunos datos y estadisticas:

- Numero de firmas electronicas realizadas por el Ayuntamiento en 2019: 53.259 frente a las 14.067 realizadas
en 2018 y las apenas 1.655 de 2017. Creo que el éxito de la implantacion y del proyecto resultan evidentes.
En el primer semestre de 2020: mas de 30.000.

- Numero de certificados obtenidos en formato electronico de otras administraciones publicas evitando su
aportacion a los ciudadanos/empresas en 2019: 7.918 frente a las 4.504 de 2018 y 2.061 en 2017. En el
primer semestre de 2020: casi 2.000 (contando con un paron de 3 meses por COVID-19).

- El'ndmero de registros electronicos realizados en 2019 es de: 1.730 frente a los 160 de 2018 y una cifra
similar en 2017. En el primer semestre de 2020: casi 3.000.

Tenemos ya cerca de 40 expedientes electrénicos disponibles en sede electronica, frente a los apenas 5 que habia a
principios de 2018 antes de la elaboracién del primer PAE. Todos los servicios municipales reciben continuamente
inicios de expedientes a través del registro electrénico general del Ayuntamiento. Hemos desplegado las siguientes
herramientas, a parte de los diferentes expedientes electrénicos que se han automatizado:

- Notificaciones electronicas con el gestor de expedientes Flexia.

- Contratacion electrénica para expedientes de contratos menores y mayores (en su fase final de implantacion)
integrados con la plataforma de contratacion de la AGE.

- Nueva herramienta de gestion electrénica de facturas y auditoria del registro contable de las mismas,
integrada al 100% con la contabilidad y con el portal FACE de la AGE.

- Firma electronica de todas las operaciones contables.

- Sistema de video-actas firmadas electronicamente de las sesiones plenarias, y posibilidad de asistencia
telemética

- Nuevo sistema de gestion de expedientes electronicos y sistema de registro de E/S.

- Nuevo sistema de gestion de archivo fisico y electrénico (este ultimo en fase de pruebas).

- Renovacion y optimizacion de toda la infraestructura de los CAPI municipales.

- Nuevo sistema de gestion de cita previa online y turnos para SAC, Padron, Asuntos generales, Urbanismo y
Servicios Sociales.

En paralelo a lo anterior se han ido mejorando las capacidades de sistemas centrales y comunicaciones para poder
dar el servicio en las mejores condiciones, es decir, se ha desarrollado lo contemplado en el Plan de Sistemas que se
encontraba dentro el propio Plan de Administracion Electrénica:

- Ampliacion del almacenamiento en ambos CPDs.

- Actualizacién de versiones firmware y software de toda la plataforma de virtualizacién y sistema de
almacenamiento.

- Actualizacion y migracion a bases de datos Oracle 11.

- Actualizacion de la plataforma antivirus corporativo.

- Ampliacion de lineas de comunicaciones con Internet.

- Ampliacion de licencias VDI para teletrabajo a 120 y configuracion de mas de 130 conexiones por VPN
también para teletrabajo debido a las necesidades derivadas de la pandemia COVI-19.
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AYUNTAMIENTO DE Plan de Sistemas y Administracion Electrénica 2020-
San Sebastian 2023 del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
delos ReyeS (Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electronica)

Cabe que destacar que la administracion electronica se ha convertido en una realidad normativa para todas las
administraciones publicas desde la aprobacion de la Ley 11/2007, de Acceso Electrénico de los Ciudadanos a los
Servicios Publicos, en adelante LAECSP. Posteriormente, nos encontramos en el afio 2010 con la aprobacion de las
normas técnicas en materia de seguridad de la informacién (Esquema nacional de Seguridad — ENS) e
interoperabilidad (Esquema Nacional de Interoperabilidad). Y, mas recientemente, la Ley 39/2015 de Procedimiento
Administrativo Comun del Sector Publico y la Ley 40 del Régimen Juridico de las Administraciones Publicas.

En virtud de estas Ultimas, los ciudadanos podran realizar todas sus gestiones administrativas por medios
electrénicos cuando asi lo decidan. De esta forma, las Administraciones Publicas quedan obligadas a ofrecer todos
sus servicios por Internet, dispositivos moviles o cualquier medio electrénico futuro. Ademas, aparece la figura de los
sujetos obligados por la legislacion a relacionarse Gnicamente por via electronica con las administraciones publicas:
Empresas, colegios profesionales, asociaciones, comunidades de propietarios, etc. En nuestro Ayuntamiento ya
cumplimos esta obligacion al 100% tras la finalizacion del primer Plan de Administracion Electrénica 2018-
2019.

Por otro lado, la normativa vigente desde 2016 también obliga a que todas las administraciones publicas realicen su
trabajo internamente por medios electrénicos al 100% salvo normativa particular en contadisimos casos. Es en esta
parte del despliegue de la administracion electrénica donde vamos a centrar este nuevo Plan de
Administracion Electronica para que, tras su finalizacién, tengamos una administracion interna 100%
electrénica que sélo mantenga el uso del papel para aquellas excepciones que estén recogidas en la
normativa de aplicacion. En paralelo se recogen todas las actuaciones necesarias en materia de sistemas,
comunicaciones y seguridad para asegurar el correcto funcionamiento de los servicios y su actualizacion
tecnoldgica.

Por si todo lo anterior fuera poca motivacion (y obligacion legal) para continuar adelante con el proyecto hasta
alcanzar el objetivo de “cero papel’, la situacion provocada por el estado de alarma, y las necesidades de
teletrabajo derivadas, han servidor de catalizador para el despliegue de procedimientos y atenciones en
remoto en casi todos los servicios municipales. El Servicio de Sistemas de Informacion y Administracion
Electronica se ha visto desbordado en las peticiones, lo que no se habia impulsado en los afios previos por parte de
algunos servicios se ha hecho en pocos meses y aun queda camino por recorrer y, sobre todo, por normalizar bajo
una herramienta comdn que integre toda gestion de procedimientos administrativos en nuestro Ayuntamiento. Lo
tenemos todo definido y planificado, estamos muy cerca de conseguir el objetivo final.

2. MARCO NORMATIVO

El marco normativo que ampara actualmente la implantacién de la administracion electrénica en Espafia es variado y
se recoge en el siguiente listado, toda esta normativa de aplicacion y otra relacionada da lugar al presente plan:

= Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales.
= Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

= Real Decreto 3/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Seguridad en el ambito de la
Administracion Electronica y sus Notas Técnicas de desarrollo

= Real Decreto 4/2010, de 8 de enero, por el que se regula el Esquema Nacional de Interoperabilidad en el ambito
de la Administracién Electrénica y sus Notas Técnicas de Desarrollo

» La Ordenanza de Administracion Electronica de San Sebastidn de los Reyes publicada definitivamente en el
BOCM de fecha 15 de marzo de 2014

= Las resoluciones e instrucciones de desarrollo de la Ordenanza de Administracion Electronica del propio
Ayuntamiento.

= Ley 15/2014, de 16 de septiembre, de racionalizacion del Sector Publico y otras medidas de reforma
administrativa
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» Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
» Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del Sector Publico

3. OBJETIVOS

3.1. Objetivo principal

El objetivo principal sera asegurar el cumplimiento al 100% de la ley 39/2015 de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comudn de las Administraciones Publicas, en concreto en la parte que establece entre los sujetos
obligados a relacionarse de manera 100% electrénica a: “Los empleados de las Administraciones Publicas para los
tramites y actuaciones que realicen con ellas por razén de su condicion de empleado publico”.

Si bien este objetivo se prevé poder completarlo en buena parte del Ayuntamiento a partir del segundo semestre de
2021, el proyecto abarca mas tiempo debido a la necesidad de dotar de determinadas herramientas de gestion ad-
hoc en algunos servicios municipales y esta parte llevara mas tiempo como se vera en la planificacién realizada.

Por otro lado, se requiere la implantacion sucesiva de mejoras en la plataforma de sistemas y comunicaciones para
garantizar el funcionamiento de todos los servicios electrénicos municipales a medida que se produce su
obsolescencia tecnoldgica. Junto con estos proyectos, recogemos el despliegue de otros que han sido requeridos por
diferentes servicios a lo largo de los Ultimos afios o0 que son obligados debido a la obsolescencia de algunos sistemas
y aplicaciones municipales.

3.2. Beneficios relacionados

La implantacién de la administracion electrénica conllevara ademas el logro de los siguientes beneficios para la
ciudadania, empresas y asociaciones y para el propio Ayuntamiento:

= Ahorro de costes
o Material de oficina, papel, envios de correo fisico, gestion de esperas, etc.
= Reduccion de cargas administrativas

o El ciudadano y las organizaciones reducirdn sus gastos en lo que respecta a sus relaciones con las
administraciones (no  aportar documentos 'y actuacion administrativa  automatizada
fundamentalmente)

= Racionalizaciéon de procedimientos
= Facilitar el teletrabajo al gestionarse todo de forma electrénica
= Ahorro de espacio fisico en armarios y archivo, al no guardar los expedientes en papel.

= Subvenciones Union Europea / FEDER: contar con un plan estratégico en materia Tecnoldgica es uno de los
requisitos para optar a estas ayudas.

4. AMBITO DE APLICACION

4.1. Temporal

El presente Plan tendra vigencia a lo largo del periodo de tiempo estimado que va desde final del presente afio 2020
hasta el primer semestre del afio 2023, si bien, una vez implementados los mecanismos de seguimiento y control del
despliegue de la administracion electronica en nuestro Ayuntamiento tras la finalizacion del primer plan, estos
seguiran vigentes en tanto en cuanto no sea reemplazado el presente plan con la aprobacion de otro.

Por otro lado, al cumplimiento del objetivo principal definido anteriormente se espera dar cumplimiento desde
el segundo semestre de 2021 con el despliegue de procedimientos 100% electronicos en la practica totalidad
de los servicios municipales.
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4.2. Organizativo

El &mbito organizativo de aplicacion del presente plan afecta a toda la organizacion, todas sus direcciones, servicios,
secciones y unidades, ya que todas deberan adaptarse al nuevo plan y a la normativa vigente en cada momento en
materia de administracién electronica.

5. PLAN DE ADMINISTRACION ELECTRONICA

El Plan de Administracion Electronica (PAE) del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes, que se detalla a
continuacion contiene tres grandes bloques de actuacion: Legal, Tecnolégico y Organizativo. A continuacion de
enumeran los diferentes hitos del plan para, posteriormente, entrar en el detalle de los tres bloques mencionados.

5.1. Hitos relevantes

La administracion electrénica es un proceso integral, que afecta a toda la administracion municipal y que se
implantara por fases sucesivas, los hitos més relevantes son los siguientes:

ANO 2020

1) Elaboracién del segundo Plan de Administracion Electronica detallado, con plan de sistemas
asociado, priorizacion de proyectos y organizacion del mismo: se ha venido elaborando a lo largo de los
meses de mayo, y julio de 2020.

2) Presentacion del Plan al equipo de gobierno y jefaturas: septiembre/octubre 2020.
3) Aprobacion del PAE por Junta de Gobierno Local: septiembre/octubre 2020.

4) Modificacion miembros y funciones de la Comision Técnica de Administracién Electrénica por
Junta de Gobierno Local: septiembre/octubre 2020.

5) Presentacion del PAE a los portavoces de todos los grupos politicos con representacion en el pleno
municipal: octubre 2020.

6) Comunicacion del Plan a través de la Intranet y mediante escrito dirigido a todas las jefaturas del
Ayuntamiento: previsto para final de septiembre de 2020. Se publicaran notas de prensa, asi como en las
diferentes ediciones de “La Plaza”, con los nuevos servicios de administracion electronica que se vayan
desplegando. Se prevé realizar una campafa especifica para animar a la tramitaciéon electrénica a los
sujetos no obligados por la normativa.

7) Nueva Ordenanza de Administracién Electronica: pleno ordinario de julio de 2020. Pendiente
publicacion y alegaciones. Fin previsto Octubre 2020.

8) Implantacion del nuevo procedimiento de archivo electronico sobre la herramienta ALBALA en la
que se conservaran los expedientes electronicos ya finalizados y aquellos otros documentos electrénicos
que se considere: noviembre 2020.

9) Elaboracion y aprobacion de la Politica de Gestion Documental municipal que recoja los aspectos
mas relevantes del ciclo de vida de los documentos electronicos municipales: noviembre 2020.

10) Aprobacion y publicacion del Registro de Funcionarios Habilitados segun la Ley 39/2015: se
encuentra pendiente de formalizar la lista de los funcionarios publicos habilitados que se inform6 desde la
Unidad de Atencion Ciudadana. Antes de publicarse dicho registro se establecera un plan de formacion
para los funcionarios que formen parte del mismo. El Servicio de Administracion Electronica elaborara e
impartira dicha formacion a medida.

11) Integracion de la sede electronica sede.ssreyes.es con el sistema Cl@ve de la AGE y firma
biométrica presencial con tabletas en SAC: diciembre 2020 — febrero 2023.
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12) Implantacién del moédulo PAC genérico en el 70% de los servicios municipales sobre el nuevo
Gestor de Expedientes FirmaDoc: diciembre 2020. Implica el despliegue definitivo del nuevo Registro
de E/S Accede.

ANO 2021

13) Sistema de gestion de érganos colegiados integrado sobre el gestor de expedientes y la contabilidad:
enero 2021.

14) Sistema de notificaciones electrénicas integrado en la gestion tributaria: febrero 2021.

15) Sistema de gestion patrimonial integrada: segundo semestre de 2021. Se solicitara financiacion
FEDER de la inversion en licencias.

16) Sistema de gestiéon de reclamaciones de consumo disponible en sede electronica: septiembre
2021.

17) Sistema de gestion de sanciones en via publica integrado con la gestién tributaria: segundo
semestre de 2021.

18) Sistema de gestion policia local en la nube: segundo semestre de 2021. Se solicitara financiacion
FEDER si se decide plantarlo como inversion en la licitacion.

ANO 2022

19) Sistema de gestion de Ayudas y Subvenciones integrado con Contabilidad, Registro, Firmadoc y
Sede Electrénica: primer trimestre 2022

20) Mejora y optimizacién de la web corporativa y sede electrénica del Ayuntamiento: primer semestre
de 2022. Se solicitara financiacion FEDER.

21) Sistema integrado con las diferentes contratas de gestion de incidencias en via publica: segundo
semestre de 2022. Se solicitara financiacion FEDER.

22) Aplicacion movil integrada con sede, web y sistema incidencias en via publica: segundo semestre
de 2022. Se solicitara financiacion FEDER.

ANO 2023

23) Cuadro de mando basado en sistema Big Data: primer semestre de 2023. Se solicitara financiacién
FEDER.

TODOS LOS ANOS

24) Formacién a empleados municipales (incluyendo jefaturas) y especifica a personal de atencién directa
(SAC y servicios finalistas): Incluida en el Plan de Formacion Continua.

25) Extension del uso del sistema de intermediacion de la AGE (SVD): durante toda la vida del presente
plan.

26) Recursos: Plan de sistemas e inversiones en Sistemas de Informacidn en relacion directa con
proyectos de administracion electrénica: detallado en el préximo punto del PAE.

27) Recursos: Organizacion municipal para la administracion electrdnica: detallado en el punto 8 del
presente PAE. Da continuidad al anterior.
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CRONOGRAMA PAE. PRESUPUESTO ESTIMADO

El cronograma de proyectos e hitos quedaria de la siguiente forma, debido a la carga de trabajo del servicio de
administracion electrénica y del extra que supone hacer frente a las situaciones de teletrabajo, los hitos se han
establecido por trimestres de finalizacion:

cop PROYECTO Aﬁo 2020 2021 2022 2023 | INVERSION | GASTO
Trimestre ASOCIADA | ASOCIADO
PAE1 |Elaboracion del segundo Plan de Administracion Electrénicay Sistemas 0,00€ 0,00€
PAE2 [Presentacion del Plan al equipo de gobiernoy jefaturas 0,00 € 0,00 €
PAE3 [Aprobacion PAE JGL 0,00€ 0,00€
PAE4 [Modificacién miembros y funciones de la CTAE 0,00€ 0,00€
PAE5 |Presentacion del PAE a los portavoces 0,00€ 0,00€
PAE6 |Comunicacion del Plan 0,00€ 0,00€

PAE7 |Nueva Ordenanza de Administracion Electrdnica

PAE8 |Implantacion del nuevo procedimiento de archivo electrénico

PAE9 [Aprobacion de la Politica de Gestion Documental

PAE10[Registro de Funcionarios Habilitados Asistencia registros electronicos
PAE11|Integracidn Sede.ssreyes.es con Cl@ve, firma biométrica presencial SAC
PAE12|Implantacion del médulo PAC genérico todos servicios

PAE13|Sistema de gestion de drganos colegiados JGL, resoluciones, libros integrado
PAE14|Sistema de notificaciones electronicas integrado en la gestion tributaria
PAE15|Sistema de gestion patrimonial integrada Firmadoc, Contratos y Contabilidad
PAE16|Sistema de gestion de reclamaciones de consumo en sede

PAE17|Sistema de gestion de sanciones en via publica integrado con tributos
PAE18|Sistema de gestion policia local en la nube

PAE19|Sistema de gestion de Ayudas y Subvenciones integrado Sical, Firmadoc
PAE20[Nuevo gestor contenidos web municipal y sede electrénica

PAE21|Sistema integrado de incidencias en via publica CRM

PAE22| Aplicaciéon movil integrada con sede, web y sistema incidencias en via publica
PAE23|Cuadro de mando basado Big Data de BBDD datos criticos gestion

0,00€ 0,00€
18.000,00€| 10.000,00 €

0,00€ 0,00€

0,00€ 0,00€
10.800,00€| 2.000,00€
32.000,00 € 0,00€
32.000,00€| 13.300,00€
24.000,00€| 2.500,00€
106.000,00 €| 11.000,00 €]
10.000,00 €| 16.000,00€
95.000,00€| 15.000,00€

0,00€| 46.000,00 €]
50.000,00€| 5.000,00€
200.000,00€| 20.000,00 €]
50.000,00 € 0,00€
25.000,00 € 0,00€
150.000,00 € 0,00€]
TOTAL INVERSION Y GASTO ASOCIADOS | 802.800,00 €|140.800,00 €

De todo lo anterior se deduce una estimacion de inversiones por valor de 802.800,00 € y gasto por valor de
140.800,00€ IVA incluido en ambos casos en el periodo entre final de 2020 y principio de 2023. Todos los proyectos
de inversion han quedado recogidos en el Plan de Inversiones plurianual aprobado por el pleno municipal en junio de
2020, si bien es posible que haga falta ajustar las cantidades a medida que se vayan concretando los expedientes de
contratacion.

©
k=]
IS
2
=
o
=
n
Q
©
=
[}
n
°
(]
=
1%
©
£
=
kS
=
o
S
=
(%2}
o
=
=
<
h=]
Q
(5
(3]
=
©
Q
=
c
2
3
2
2]
o]
c
[
o]
=
c
(]
£
3
o
o
©
Q
=
0
(]
[}
°
°
oo}
k=]
=
j=2)
Q
=
£
]
=
]
L
=
=
[
>
(3]
°
Q
>
o
°
°
©
iy
<
[oo]
[o9]
2
°
D
~
<
[©)]
<~
0
<
~
o]
[s2]
=
Wt
o
~
2
[
<
N
<
Q
[re)
(<2}
by
zZ
[iT)
o
c
©
Q
[}
L
=
=
(]
>
(3]
©
o
=
3
D
(]
2]
o
2
°
Q
O

Péag. 8 de 14

CSV : GEN-195b-924e-b7bf-f3a7-b549-97ed-5884-f6dd
DIRECCION DE VALIDACION : https://portafirmas.redsara.es/pf/valida
FIRMANTE(1) : TOMAS SANZ ROMERO | FECHA : 02/10/2020 08:16 | Sin accion especifica | Sello de Tiempo: 02/10/2020 08:16




©
k=]
IS
2
=
o
=
n
Q
©
=
[}
n
°
(]
=
1%
©
£
=
kS
=
o
S
=
(%2}
o
=
=
<
h=]
Q
(5
(3]
=
©
Q
=
c
2
3
2
2]
o]
c
[
o]
=
c
(]
£
3
o
o
©
Q
=
0
(]
[}
°
°
oo}
k=]
=
j=2)
Q
=
£
]
=
[}
L
=
=
[
>
(3]
°
Q
>
o
°
°
©
iy
<
[oo]
[o9]
2
°
D
~
<
[©)]
<~
0
<
~
o]
[s2]
=
Wt
o
~
2
[
<
N
<
Q
[re)
(<2}
by
zZ
[iT)
o
c
©
Q
[}
L
=
=
(]
>
(3]
©
o
=
3
D
(]
2]
o
2
°
Q
O

AYUNTAMIENTO DE Plan de Sistemas y Administracion Electrénica 2020-
San Sebastian 2023 del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
delos ReyeS (Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electronica)

6. PLAN DE SISTEMAS, COMUNICACIONES Y SEGURIDAD ASOCIADO CON
LA ADMINISTRACION ELECTRONICA

El siguiente plan de Sistemas, Comunicaciones y Seguridad recoge aquellos proyectos relevantes, junto a su coste
estimado que se deben abordar en conjuncion con la aprobacién del PAE.

A continuacion, se detallan diferentes proyectos de software, hardware, comunicaciones y seguridad que se tiene
previsto abordar y que se deben tener en cuenta a efectos presupuestarios (N0 se mencionan otros proyectos en
materia de informatica municipal, como la compra de equipamiento de usuario, impresoras, mantenimientos, etc.). En
cada caso se procedera a la tramitacion del correspondiente expediente de contratacion:

6.1. Hitos relevantes

ANO 2020

1) Elaboracion del segundo Plan de Sistemas detallado: se ha venido elaborando a lo largo de los meses
de mayo, junio y julio de 2020.

2) Presentacion del Plan al equipo de gobierno y jefaturas: septiembre/octubre 2020.
3) Aprobacion del Plan de Sistemas por Junta de Gobierno Local: septiembre/octubre 2020.
4) Nuevo sistema de correo electrénico en la nube: noviembre 2020.

5) Mejora y optimizacion sistema municipal de telefonia IP: diciembre 2020. Solicitada financiacién
FEDER de la inversion.

ANO 2021

6) Nuevos equipos portétiles y nuevas licencias de CITRIX para VDI teletrabajo: Se adquirirdn en torno
a 240 ordenadores portatiles antes de final de 2020. Para las posibles licencias esta pendiente de definir
fecha por estar relacionado con la regularizacion del teletrabajo y el nimero de puestos a los que
resultara necesario ampliar si fuera necesario sobre las actuales. Posible contratacion anticipada y
urgente si nuevo estado alarma COVID-19.

7) Mejora y optimizacion del sistema de seguridad perimetral integrado (cortafuegos, antivirus y
antispam): octubre 2021. Se solicitara financiacion FEDER.

8) Sustitucion de camara de gestion de trafico por camaras de videovigilancia y mejora sala de
control: segundo semestre de 2021.

ANO 2022

9) Optimizacién de arquitectura de comunicaciones y electrénica de red nodos principales red de
datos. Primer trimestre 2022. Se solicitara financiacion FEDER.

10) Renovacién de toda la infraestructura de servidores fisicos y sistemas de almacenamiento de
ambos CPDs (principal y de contingencia) y software relacionado (Virtualizacion servidores y VDI,
Oracle, replicacion, gestion backups, etc.): primer semestre de 2022. Se solicitara financiacion FEDER.

11) Renovacion y mejora de primarios para telefonia fijay mévil: Octubre 2022.
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ANO 2022

12) Renovacién equipamiento usuarios de forma masiva, posible virtualizacién VDI masiva. Final 2022,
principio 2023.

CRONOGRAMA PS. PRESUPUESTO ESTIMADO

cop| ProvecTo Afio 2020 2021 2022 2023 [ INVERSION GASTO
Trimestre ASOCIADA | ASOCIADO
PS1 |Elaboracion del segundo Plan de Sistemas, Comunicaciones y Segurida 0,00€ 0,00€
PS2 [Presentacion del Plan al equipo de gobierno y jefaturas 0,00 € 0,00€
PS3 |Aprobacién PAE JGL 0,00€ 0,00€

PS4 [Nuevo sistema correo electrinico en la nube

PS5 |Mejoray optimizacion sistema VozIP

PS6 [Nuevos ordenadores portatiles y nuevas licencias teletrabajo

PS7 |Mejoray optimizacion del sistema de seguridad perimetral integrado
PS8 [Sustitucion de camara de gestion de trafico por cdmaras de videovigila
PS9 |Optimizacion de arquitectura de comunicaciones y electrénica de red
PS10[Renovacidn de toda la infraestructura CPDs y posible CPD en la nube
PS11|Renovacion y mejora de primarios para telefonia fijay movil
PS12|Renovacion equipamiento de usuario en un 50% y ampliacién VDI

0,00€| 60.000,00€
33.000,00€| 72.600,00 €
287.500,00 € 0,00€
80.000,00€| 20.000,00 €
180.000,00€| 20.000,00 €
40.000,00 €] 0,00€
600.000,00 € 0,00€
0,00 €[ 30.000,00€
150.000,00€| 20.000,00 €
TOTAL INVERSION Y GASTO ASOCIADOS |1.370.500,00 €| 222.600,00 €

De todo lo anterior se deduce una estimacion de inversiones por valor de 1.370.500,00 € y gasto por valor de
222.600,00€ IVA incluido en ambos casos. Todos los proyectos de inversion han quedado recogidos en el Plan de
inversiones plurianual aprobado por el pleno municipal en junio de 2020, salvo la compra de portatiles que requiere
aprobacion a parte en pleno septiembre 2020, si bien es posible que haga falta ajustar las cantidades a medida que
se vayan concretando los expedientes de contratacion.
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AYUNTAMIENTO DE Plan de Sistemas y Administracion Electrénica 2020-
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7. ORGANIZACION PARA EL DESPLIEGUE DE LA ADMINISTRACION
ELECTRONICA

7.1. Recursos. Equipo de trabajo.

El Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electrénica es el encargado de liderar la elaboracion e
implementacién del presente plan. Ademas, se hace necesaria la estrecha colaboracion con el Servicio de Recursos
Humanos y Organizacién, asi como el Servicio de Asesoria Juridica, la Seccion de Archivo y la Seccion de Atencion
Ciudadana.

En el siguiente punto, se detallan las responsabilidades de cada departamento para el desarrollo y seguimiento del
plan. Ademas, se acompafiara de una nueva definicion de objetivos, funciones y miembros de la Comision Técnica de
Administracion Electrénica (CTAE) que quedara reflejada en la nueva Ordenanza de Administracion Electronica
actualmente en fase de publicacion definitiva tras aprobacion en pleno ordinario de julio 2020.

Recursos econémicos

En cuanto a los recursos econémicos, el presupuesto necesario para 2020 ha quedado recientemente aprobado por
el pleno municipal, tanto en la aprobacion de inversiones 2020 como en el presupuesto ordinario 2020.

De cara a los siguientes afios, todos los proyectos reflejados han quedado recogidos en el Plan de Inversiones
Plurianual aprobado por el pleno municipal.

En cuanto al gasto corriente que generaran estos proyectos en los respectivos contratos de mantenimiento y soporte
técnico asi como en los propios contratos de servicios anuales (los nuevos servicios en la nube basicamente), estos
se iran reflejando afio tras afio en cada presupuesto anual.

Recursos Humanos

Por otro lado, cabe destacar la necesidad de dotar adecuadamente al Servicio de Sistemas de Informacion y
Administracién Electrénica, antes llamado de Nuevas tecnologias y Procesos que, a lo largo de estos Ultimos afios ha
perdido capacidad técnica. Sin esta adecuada respuesta en materia de Recursos Humanos, el presente plan resultara
inviable y la ejecucién de los proyectos no cumplira la planificacion establecida.

Las necesidades en esta materia se tratan en informes aparte con el Servicio de Recursos Humanos, pero se pueden
resumir en la necesidad de:

- Dos jefaturas de Seccion: una en el area de sistemas, soporte y comunicaciones y la otra en el area de
administracion electronica y aplicaciones. Ambas jefaturas se cubririan por concurso de meéritos entre
funcionarios A1/A2 de la rama TIC.

- Dotar dos nuevas plazas y puestos de Técnicos Al para cubrir por promocién interna. Su cobertura dejaria
vacantes dos plazas y puestos A2 cuya dotacion deberia mantenerse y posteriormente cubrirse urgentemente
debido a la sobrecarga de trabajo existente y que se mantendra en el futuro. Esto permitiria contar con dos
nuevos técnicos al servicio en cada una de las secciones creadas.

Por otro lado, es necesario que se culminen los procesos pendientes:

- Plaza de Técnico de Redes A2 por concurso-oposicion de la OPE 2016, convocado primer ejercicio en
septiembre 2020. Conservar puesto de trabajo y ocupante actual. Es fundamental contar con tres puestos
especializados en el area de sistemas, comunicaciones y seguridad.

- Plaza de Analista/Programador A2 por Promocion Interna de la OPE 2017, aprobadas las bases.
- Plaza de técnicos de soporte informatico C1 en OPE 2019.

- Mantenimiento de la dotacion de la plaza A2 -ocupada actualmente por un relevista de una jubilacion
anticipada- y transformacion de la misma en una plaza funcionarial para su cobertura definitiva.

Ademas, se cuenta, desde su inclusion en el presupuesto 2020, de una aplicacion presupuestaria de gasto por valor
de 120.000,00 € para la posible contratacion de técnicos especialistas en determinadas materias que puedan
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requerirse en determinados periodos de tiempo. Por ejemplo, se esta evaluando la posibilidad de extender el soporte
técnico de los productos y plataforma en los que se basa toda la gestion de expedientes electronicos, contabilidad,
padrén, etc. Otra posible contratacion estaria relacionada con un perfil especifico en materia de optimizacion de redes
de comunicaciones.

Con respecto a la Seccion de Organizacion y Calidad, la necesidad es la misma que quedoé reflejada en el anterior
plan de manera conjunta entre ambos servicios: Dotacion de un nuevo técnico de calidad/organizacién para las tareas
de dichos servicios en relacion a la administracion electrénica y la mejora de procesos administrativos y de gestion.

En linea con lo anterior, en materia de recursos humanos hay que tener en cuenta las posibles implicaciones que
pueda tener el cumplir con el hito de contar con un registro de funcionarios habilitados en materia de registros
electrdnicos, en cuanto a la adecuacion y dotacién econémica de los puestos de atencion ciudadana.

7.2. Organizacion. Intervinientes y Roles
Comision Técnica de Administracion Electréonica

Seré el 6rgano de control a alto nivel de la ejecucion del Plan y dard cuenta a la Junta de Gobierno Local de los
avances en esta materia. Queda regulada por la Ordenanza de Administracion Electronica y su propio reglamento y
composicion que quedd aprobado en el desarrollo del primer PAE.

Se prevé se relna trimestralmente para:
= Priorizar la implementacion de tramites electronicos.
= Resolver las dudas juridicas en cuanto a la implantacion de la normativa de administracion electrénica.

= Dar cuenta a la Junta de Gobierno Local de los avances del plan.

Servicio de Sistemas de Informacion y Administracion Electrénica

Desde el Servicio de Sistemas de Informacion y Administracién Electronica se realizaran las siguientes tareas en
relacion con el presente plan:

= Presidir y levantar acta de las reuniones de la CTAE y elaborar informes para la JGL asi como participar
activamente en el resto de reuniones de coordinacién que se convoquen en materia de administracion
electronica.

= Control y coordinacién operativo del desarrollo del plan y puesta en produccién de tramites electrénicos y
publicacién en sede electronica.

* Flujogramas y parametrizaciéon de nuevos tramites electronicos tras proceso de simplificacién administrativa.

= Facilitar plataforma tecnolégica segura y estable de tramitacion electrénica para todo el Ayuntamiento,
incluidos el portal web del Ayuntamiento http://www.ssreyes.org y la sede electrénica https://sede.ssreyes.es .

= Elaboracién y mantenimiento de la Ordenanza de Administracion Electrénica y la sede electrénica municipal.

= Altas de usuarios y roles en herramientas de la Administracion General del Estado y en las aplicaciones y
sistemas informaticos municipales.

= Formacion en materia de administracion electronica a empleados municipales y formacién a colectivos de
interés a los que nuestro Ayuntamiento presta servicios: asociaciones, empresas, colectivos especiales
(Mayores, Jovenes, etc.) en coordinacion con los diferentes servicios y secciones municipales.

Seccion de Organizacién y Calidad
Las tareas a realizar por parte de la Seccién seran:

= Recibir solicitud de nueva tramitacion electrénica completa.
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AYUNTAMIENTO DE Plan de Sistemas y Administracion Electrénica 2020-
San Sebastian 2023 del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes
delos ReyeS (Servicio de Sistemas de Informacién y Administracion Electronica)

= Formacion y apoyo a la simplificacion administrativa, soporte en elaboracién de manuales de procedimiento y
tramite de aprobacion de los mismos por cada concejalia delegada.

= Gestidon de accesos a servicios AGE, definicion de las Unidades Organizativas que se emplearan en las
herramientas de gestién de expedientes, obtencién y custodia de los cédigos de Sistema de Informacion
Administrativa.

= Participacion como vocal en la CTAE, asi como en el resto de reuniones de coordinacién que se convoquen
en materia de administracion electrénica.

= Posibilidad de realizar labores de parametrizacion en entorno de pruebas del gestor de expedientes.

Asesoria Juridica

La tarea fundamental por parte de la Asesoria Juridica de nuestro Ayuntamiento esté relacionada con la revision del
cumplimiento normativo de la tramitacion reflejada en aquellos manuales de procedimientos electrénicos que le sean
derivados por parte de la Seccién de Organizacion y Calidad o por parte de los 6rganos gestores.

Seccidn de Archivo Municipal
Las principales funciones a realizar por parte de la Seccion de Archivo se resumen en las siguientes:

= Definicion de los datos y metadatos relevantes que deben figurar en los expedientes electronicos para facilitar
y garantizar su localizacién y gestion una vez finalizados. Los metadatos obligatorios quedan definidos por la
propia normativa técnica de aplicacion, si bien, su actualizacion y definicion final se realizara por parte de la
Seccion de Archivo conjuntamente con Organizacion y Calidad y cada uno de los diferentes departamentos
responsables de cada expediente electronico.

= Participacion como vocal en la CTAE, asi como en el resto de reuniones de coordinacion que se convoquen
en materia de administracion electronica en relacién con temas de archivado digital y gestion documental.

= Elaboracién y propuesta de aprobacion de la Politica de Gestion Documental municipal con el apoyo del
Servicio de Administracién Electronica y la Seccion de Organizacion y Calidad

Seccién de Atencion Ciudadana
Sus funciones se resumen a continuacion:

»  Participacién como vocal en la CTAE, asi como en el resto de reuniones de coordinacion que se convoquen
en materia de administracion electréonica en relacién con el inicio de la tramitacion, formularios electrénicos,
buzén del ciudadano, informacién administrativa, etc.

=  Gestionar las oficinas de atencion en materia de registros electronicos, asi como el servicio prestado por los
funcionarios habilitados en materia de registros electronicos.

=  Potenciar el uso de la ciudadania, asi como de los sujetos obligados, de la sede electronica municipal
mediante una comunicacién constante de las facilidades que les ofrece para evitarse desplazamientos a las
oficinas de atencion presencial.

Referentes/responsables departamentales

Se trata de las diferentes jefaturas técnicas del Ayuntamiento o personal en quien deleguen para la realizacion de las
siguientes tareas:

= |dentificacion de procedimientos a automatizar y usuarios/roles que participan en los mismos
= Redisefio de procedimientos (simplificacion) con apoyo en la Seccion de Organizacion y Calidad

= Elaboracién de los manuales de procedimiento de los expedientes de su competencia
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= Posible parametrizaciéon del procedimiento en herramienta de gestion de expedientes en el entorno de
pruebas. Participacién activa en las pruebas previas al paso a produccion en sede electronica o Intranet
municipal.

= Solicitar informe/decreto de aprobacion a la Seccion de Organizacion y Calidad y puesta en produccién al
Servicio de Administracion Electronica

Comision Operativa de Administracion Electrénica

Comisién que se reunird con caracter mensual o menor cuando sea necesario para gestionar la definicion,
parametrizacion e implantacion de los diferentes trAmites y expedientes electronicos.

Participara personal del Servicio de Administracién Electronica, Seccion de Organizaciéon y Calidad, Seccion de
Archivo cuando sea necesario, Unidad de Atencién Ciudadana cuando sea necesario y los diferentes
Referentes/responsables departamentales cuando sea necesario.
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