
Por iniciativa propia. 
La persona decide acudir 
a Servicios Sociales para

recibir ayuda. 

Ubicación exacta
de donde se
encuentra la

persona 
Calle, número, punto

de referencia, etc.

Edad aproximada
y género. 

Si es relevante para
activar recursos

específicos 

Si acepta
ayuda. 

Está receptiva o
rechaza el
contacto.  

Frecuencia.
Si es la primera vez
que le ves o si lleva

varios días ahí. 

Estado en el que se
encuentra. 

Problemas de salud,
movilidad reducida,

signos de
desorientación, etc. 

POLICÍA
LOCAL : 

91 651 33 00

ATENCIÓN URGENTE A PERSONAS EN SITUACIÓN DE CALLE DE 
SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES

guía ciudadana para acceder a los recursos del municipio

SE PUEDEN DAR DOS SITUACIONES: 

LA PERSONA
QUIERE AYUDA Y

PUEDE ACUDIR AL
RECURSO

Servicios Sociales de San Sebastián de los Reyes, a través del
Programa de Inclusión Social, ofrece un Servicio de

información, valoración y orientación a recursos.

A la  persona ofrécele conversación e información.
Aquí  t ienes algunos recursos:   

CÁRITAS
Puerta de entrada a través de las seis Caritas

parroquiales de S.S. Reyes 
Centro arciprestal 

c/ Silvio Abad esq c/ Juan XXIII.

Acogida, información, orientación y valoracio´n de
recursos. 

916 238 786

Centro de Participación de
Inmigrantes (CEPI). 

C/ del Viento 2. (S.S. de los Reyes)
Asesoramiento, información y derivación a

recursos (retorno voluntario, comedor social...)
Cita Trab. Social L-V de 9 a 19 hrs.

910 020 829              674 864 106

CRUZ ROJA
Travesía de las Fuentes, 6 (S.S. de los Reyes)

Acogida, información y derivación a recursos
externos de lunes a viernes. 9 a 15 hrs.

 913 609 581

SERVICIOS SOCIALES.
C/ Federico García Lorca S/N (S. S. de los Reyes)

Se atiende situaciones de urgencias a
personas sin hogar sin cita. 

Cita con Trabajadoras Sociales de Inclusión 
916 540 143

serviciossociales@ssreyes.org

S I  D E C I D E S  C O N TA C TA R  T Ú  M I S M O  C O N  L A  P O L I C Í A  O
S E R V I C I O S  S O C I A L E S ,  I N T E N TA  F A C I L I TA R :  

Trabajadores
Sociales y Centros

de Salud. 
Identifican urgencias en
la calle y coordinan los

recursos sociales
necesarios.

Colaboración Vecinal
Si te encuentras una

persona en situación de
calle, recomiéndale acudir

a Servicios Sociales

¿CÓMO PUEDEN ACCEDER A LA AYUDA?

URGENCIAS
SANITARIAS:

112

LA PERSONA ESTÁ EN PELIGRO
O NO PUEDE DESPLAZARSE,

LLAMA A: 
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