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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Dofa Angela Millan Rodriguez portavoz del GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID
SANSE presenta las siguientes PREGUNTAS a la Comision Permanente Social
y Cultural de septiembre de 2026.

EXPOSICION

En el Pleno ordinario celebrado el 15 de mayo de 2025 fue aprobada una
mocion presentada por el Grupo Municipal Mas Madrid Sanse relativa a
la dotacion de profesionales meédicos en el Punto de Atencion
Continuada (PAC) de San Sebastian de los Reyes.

Entre los acuerdos aprobados se encontraba instar a la Consejeria de
Sanidad de la Comunidad de Madrid a dotar de manera urgente,
permanente y continuada de personal meédico y sanitario al PAC,
garantizando la presencia de profesionales en todos los turnos, incluidos
fines de semana y festivos.

Asimismo, el Pleno acordo exigir al Gobierno municipal que defendiera
"de manera firme y contundente” ante la Comunidad de Madrid los
derechos sanitarios de los vecinos y vecinas de San Sebastian de los
Reyes.

Transcurridos quince meses desde la aprobacion de dicho acuerdo y
continuando produciéndose turnos en los que el PAC carece de médico
presencial, el pasado 17 de agosto este Grupo Municipal registré la Nota
Interna 139, dirigida a la concejala delegada de Promocién de la Salud.

En dicha nota se solicitaba informacién detallada sobre las actuaciones
realizadas por el Gobierno municipal para dar cumplimiento al acuerdo
plenario y, concretamente, sobre los escritos o requerimientos dirigidos
a la Consejeria de Sanidad, las reuniones solicitadas o celebradas con
responsables de la Consejeria o del Servicio Madrilefio de Salud, las
respuestas recibidas, los compromisos o mejoras obtenidos y cualquier
otra gestion realizada para reclamar la presencia permanente y
continuada de profesionales médicos en el PAC. Asimismo, se solicito
copia de la documentacién acreditativa de dichas actuaciones.
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En la contestacidon recibida no se identifica ninguna reunion, escrito,
requerimiento o gestién concreta realizada por el Gobierno municipal
ante la Comunidad de Madrid para reclamar la presencia permanente de
profesionales médicos en el PAC.

Por el contrario, la concejala delegada de Promocion de la Salud sefiala
en su respuesta que "la falta de médicos es un problema que no aborda
el Gobierno de la Nacion y en concreto la ministra de Mas Madrid Mdnica
Garcia”.

De acuerdo con el articulo 27 del Estatuto de Autonomia de la
Comunidad de Madrid y con el Real Decreto 1479/2001, de 27 de
diciembre, por el que se traspasaron a la Comunidad de Madrid las
funciones y servicios del Instituto Nacional de la Salud, corresponde a
la Comunidad de Madrid la gestion de la asistencia sanitaria transferida
y la organizacién y funcionamiento de sus centros y servicios sanitarios.

Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal Mas Madrid Sanse realiza las
siguientes

PREGUNTAS

1. ¢Qué reuniones, escritos, requerimientos o gestiones concretas ha
realizado el Gobierno municipal ante la Consejeria de Sanidad de
la Comunidad de Madrid o el Servicio Madrilefio de Salud desde la
aprobacién del acuerdo plenario de 15 de mayo de 2025 para
reclamar la presencia permanente y continuada de profesionales
meédicos en el PAC de San Sebastian de los Reyes?

2. De acuerdo con el marco competencial vigente, sreconoce el
Gobierno municipal que corresponde a la Comunidad de Madrid, y
no al Gobierno de Espafa, la responsabilidad de gestionar el PAC
de San Sebastian de los Reyes y garantizar la dotacién de
profesionales necesaria para prestar asistencia sanitaria en dicho
centro?
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Dofa Angela Millan Rodriguez portavoz del GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID
SANSE presenta las siguientes PREGUNTAS a la Comision Permanente Social
y Cultural de septiembre de 2026.

EXPOSICION

En enero de 2025, Mas Madrid Sanse presentd una iniciativa dirigida a la
creacion de un Plan Municipal de Respiro Familiar para proporcionar
apoyo temporal a las familias cuidadoras, facilitar periodos de descanso
y autocuidado y reducir la sobrecarga fisica y emocional asociada a los
cuidados.

La iniciativa contemplaba asimismo actuaciones de caracter educativo y
de apoyo emocional dirigidas a las personas cuidadoras y termind
convirtiéndose en una Declaracién Institucional asumida por la
Corporacién, adquiriendo el Ayuntamiento el compromiso de creacion e
implementaciéon del Plan Municipal de Respiro Familiar.

Transcurrido mas de afio y medio desde la adopcion de aquel
compromiso institucional, resulta necesario conocer su grado de
ejecucion y las actuaciones desarrolladas para hacerlo efectivo.

Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal Mas Madrid Sanse realiza la
siguiente

PREGUNTA

1. ¢Cual es el grado de cumplimiento, a fecha actual, del
compromiso asumido por la Corporacion en la Declaracion
Institucional de enero de 2025 para la creacién e
implementacién de un Plan Municipal de Respiro Familiar?
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AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Dofa Angela Millan Rodriguez portavoz del GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID
SANSE presenta las siguientes PREGUNTAS a la Comision Permanente Social
y Cultural de septiembre de 2026.

EXPOSICION

Durante las Fiestas del Santisimo Cristo de los Remedios de 2026, el
Ayuntamiento dispuso nuevamente de un dispositivo de Puntos Violeta
destinado a la informacién, sensibilizacion, prevencion y atencién frente
a las violencias sexuales y machistas.

La eficacia preventiva y asistencial de estos recursos esta
necesariamente relacionada con su accesibilidad y con su capacidad
para dar cobertura a los espacios y franjas horarias en los que se
concentra una parte significativa del ocio nocturno.

Durante las fiestas de este ano, el campo de futbol de la calle Teide
acogido una parte relevante de la programacion musical y de ocio
nocturno, incluyendo sesiones de DJ posteriores a los conciertos,
prolongando la actividad festiva y concentrando especialmente publico
joven.

Este Grupo Municipal ha solicitado mediante Nota Interna la
documentacion relativa a las ubicaciones y horarios previstos y
efectivamente realizados por los Puntos Violeta durante las fiestas, asi
como la documentacién técnica utilizada para determinar el dispositivo.

Con independencia de dicha solicitud documental, resulta pertinente
conocer los criterios utilizados por el Gobierno municipal para disefiar
territorial y temporalmente este recurso de prevencién y atencién.

Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal Mas Madrid Sanse realiza la
siguiente
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PREGUNTA

INCLUYE FIRMA EXTERNA

1. ¢Qué criterios técnicos determinaron el disefio del dispositivo de
Puntos Violeta durante las Fiestas del Santisimo Cristo de los
Remedios de 2026 en relaciéon con su ubicacién y cobertura
horaria?

En San Sebastian de los Reyes, a 07 de septiembre de 2026
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07/ 09/ 2026 con un certificado emtido por
CAMERFI RVA

Fecha de anotacion: 07/09/2026 9:27:00

Numero de anotacion: 43442

1

Documento generado desde la Plataforma Firmadoc | Pagina 2/2

Codigo para validacion: 8K85V-VRWJE-0GWWE
Verificacion: https://sede.ssreyes.es/verificador/?idioma

Anexo de registro

]
im]

Al
=

=



ANGELA MILLAN RODRIGUEZ (1 de 1)
Hash: 67CF819EB3F9D4C2446ACB61BBA7DD06BFC04976

FIRMA EXTERNA
Fecha de firma: 2026-09-07 09:21:29

AYUNTAMIENTO DE

San Sebastian
delos Reyes

Dofa Angela Millan Rodriguez portavoz del GRUPO MUNICIPAL MAS MADRID
SANSE presenta las siguientes PREGUNTAS a la Comision Permanente Social
y Cultural de septiembre de 2026.

EXPOSICION

El Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes adjudicd en 2025 el
nuevo contrato del Servicio de Atencién Domiciliaria, expediente CON
1/25, cuya prestacion corresponde a la empresa SANIVIDA S.L.

El Pliego de Prescripciones Técnicas que rige el contrato establece, entre
las obligaciones de seguimiento y evaluacion del servicio, la realizacién
con caracter anual de una encuesta andnima de satisfaccion de las
personas usuarias. El propio pliego determina que las preguntas de dicha
encuesta seran consensuadas con los Servicios Sociales municipales y
que debera elaborarse un informe de resultados en el que se detallen
los aspectos favorables y desfavorables detectados y las propuestas de
mejora.

Asimismo, el pliego establece que el Ayuntamiento, a través de la
Delegaciéon de Servicios Sociales, valorara la ejecucion del servicio
mediante la Memoria Anual de Actividad y la Encuesta Anual de
Satisfaccion.

Por otra parte, la documentacién econémico-financiera incorporada al
expediente CON 1/25 contemplaba para el afo 2025 la tramitacion y
aprobacién de una nueva Ordenanza Municipal reguladora del Servicio
de Atencién Domiciliaria, seflalando expresamente que dicha nueva
regulacion actualizaria al alza el numero de horas contempladas para las
diferentes modalidades de atencion: personal, doméstica y apoyos a la
unidad convivencial.

Sin embargo, la Memoria de Servicios Sociales correspondiente al afio
2025 continua sefalando como norma reguladora del servicio la
Ordenanza Municipal Reguladora del Servicio de Ayuda a Domicilio y
Teleasistencia aprobada por el Pleno del Ayuntamiento el 18 de julio de
2013.
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Por todo lo expuesto, el Grupo Municipal Mas Madrid Sanse realiza las
siguientes

PREGUNTAS

1. ¢Cual es el grado de cumplimiento, a fecha actual, de la obligacion
establecida en el Pliego de Prescripciones Técnicas del contrato CON
1/25 de realizar anualmente una encuesta de satisfaccion de las
personas usuarias del Servicio de Atencion Domiciliaria?

2. ¢Cual es el estado de cumplimiento, a fecha actual, de la prevision
recogida en la documentacion del expediente CON 1/25 de tramitar y
aprobar durante 2025 una nueva Ordenanza Municipal reguladora del
Servicio de Atencidén Domiciliaria?

En San Sebastian de los Reyes, a 07 de septiembre de 2026

Fi rmado por ANGELA M LLAN RODRI GUEZ el dia 07/09/2026 con
un certificado emtido por CAMERFI RVA
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