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INTRODUCCION

El Consejo Superior de Informatica (CSI) es el 6rgano encargado de la preparacion, elaboracion,
desarrollo y aplicacion de la politica informatica del Gobierno. Basicamente centra su actividad en producir

recomendaciones, promover y desarrollar proyectos de interés general para la Administracién Puablica.

Entre las competencias y objetivos del CSI se encuentran:

1. Fomentar la cooperacion informatica entre administraciones. Desarrollada principalmente por la
Comisién Nacional para la Cooperacién entre las Administraciones Publicas en el Campo de los
Sistemas y Tecnologias de la Informacion (COAXI), en la que participan representantes de la
Administracién General del Estado, la Administracién Autonémica y la Administracion Local.

2. Salvaguardar la seguridad de los sistemas de informacién y proteccion de datos en la aplicacién
de las tecnologias de la informacién en las Administraciones Publicas. Para ello participa en la
evaluacion y certificacion de la seguridad de estas tecnologias; elabora propuestas sobre criterios de
seguridad, de normalizacion y conservacion de las aplicaciones para el ejercicio de potestades vy,
ademas, establece metodologias de andlisis y gestion de riesgos de los sistemas de informacion.

3. Desarrollar herramientas metodoldgicas para conseguir en la Administracién publica Sistemas
de Informacién bien estructurados y facilmente mantenibles, como el Método de Planificaciéon y
Desarrollo de Sistemas de Informacion (METRICA).

4. Elaborar recomendaciones y proyectos de interés general que eviten el doble empleo de
recursos en la administracion. De entre estos “estandares” podemos destacar algunas iniciativas en el
ambito de la gestion documental (ATRIO, SICRES), en el tratamiento de flujos de trabajo
administrativos (ESTROFA).
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1. FICHA TECNICA
ATRIO: Almacenamiento, Tratamiento y Recuperacién de
Informacién de Oficinas.
Version 2.2, Mayo 1997

1.1 (Qué es?

ATRIO es una especificacion, promovida por el CSl, sobre sistemas que realizan Gestiéon Integrada de
Documentos (GID). Un sistema homologado como ATRIO es:

1. Un sistema ofimatico avanzado que integra con facilidad y de forma dinamica y transparente
para el usuario diversas herramientas ofiméaticas y permite el almacenamiento, tratamiento y
recuperacion de informacién multimedia.

2. Un sistema abierto, transportable a distintas clases de maquinas y a distintos tipos de sistemas
de gestion de bases de datos, que permite un facil intercambio de informacién entre ellos.

3. Un sistema susceptible de ser implantado en cualquier unidad de la Administracion sin

necesidad de modificaciones o adaptaciones de importancia.

Para homologar las aplicaciones de mercado que cumplan las especificaciones ATRIO se ha creado el
grupo de homologacion ATRIO integrado por representantes de varios ministerios y de la Agencia de

Proteccién de Datos.

1.2 ¢Cémo consultarlo?

La especificacion ATRIO versibn 2.2. (Mayo de 1997) completa, puede consultarse en

www.csi.map.es/csi/pg5all.htm

al igual que la informacion relativa al proceso de homologacién y la relacién de productos y empresas
gue han obtenido la homologacion ATRIO o se encuentran en proceso para conseguirla.



Mesade Trabajo
de Archivos Resumen del documento Atrio
de Administracion Local del Consejo Superior de Informatica

2. Esquema de verificacion de conformidad de
productos ATRIO. Version 2.2.
(Mayo, 1997)

2.1 MOTIVACIONES Y DESARROLLO

A principios del afio 1990, el Consejo Superior de Informatica tomd la decision de promover
la realizacion de un prototipo capaz de dar respuesta a las crecientes necesidades
ofimaticas de las administraciones publicas que ya por entonces poseian un alto nivel de

complejidad, integracidn y sofisticacion.

Los presupuestos basicos de dicho proyecto, que se denomind ATRIO (Almacenamiento,

Tratamiento y Recuperacion de Informacién de Oficinas), eran los siguientes:
(a) Los sistemas fisicos utilizables debian trabajar en entorno UNIX o equivalente.

(b) Finalizado el prototipo y comprobado su funcionamiento, el Consejo Superior de
Informatica propiciaria su utilizacion en aquellas otras unidades de la

Administracién que lo desearan.

(c) El prototipo deberia garantizar, de forma integrada, el almacenamiento, el
tratamiento y la recuperacion de la informacion de las oficinas, tanto en caracteres
como en imagen, permitiendo la utilizacion integrada de determinados paquetes

ofimaticos.

(d) ATRIO deberia ser implantado en cualquier unidad de la Administraciéon sin
necesidad de modificaciones o adaptaciones de importancia. Se trataba por

tanto, de un sistema de informacién comun.

El 28 de Noviembre de 1991, el Consejo Superior de Informatica, hizo publicas las
especificaciones de ATRIO y propuso la homologacién a los productos que sean conformes

a las mismas.

Desde noviembre de 1991 hasta abril de 1994 se produjeron los importantes cambios en la
tecnologia, especialmente en materia de ofimatica y tratamiento de imagenes. Ademas se
promulgdé la Ley 30/1992, de 26 de Noviembre, del Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, que produjo
sensibles modificaciones en el marco juridico, singularmente por lo que respecta a la
validez de los documentos emitidos por medios electrénicos, informaticos o telematicos, y
las copias auténticas de documentos; asi como en lo que atafie a la informatizacién de los

registros de entrada y salida; la regulacion de los procedimientos total o parcialmente
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automatizados; y la comunicacion de los ciudadanos con las Administraciones Publicas por
los medios citados. Ambas razones propiciaron que en diciembre de 1995, se procediera a

la actualizacion del proyecto.

Un afio después se actualizaron las especificaciones establecidas para la homologacion
adaptandolas a los estandares internacionales y europeos de amplia utilizacién y asimismo

para la entrada en vigor de la moneda Unica europea.

2.2 INTRODUCCION

El sistema ATRIO es un sistema abierto. Para verificar la conformidad de un sistema
como producto ATRIO es requisito indispensable que pueda ser instalado en las
maquinas mas habituales del mercado que cumplan con dichos requisitos. Se
entiende que un sistema informético puede superar la verificacion de conformidad como

ATRIO cuando permita la integracion de los periféricos mas habituales del mercado.

Para verificar la conformidad de sistema como ATRIO no basta con que el "software"
basico, los gestores de bases de datos y los protocolos de comunicaciones, respondan a
las presentes especificaciones. Lo que se pretende no es sélo un sistema ofimatico con
gestion integrada de imagenes, sino la integracion de herramientas ofimaticas comunes en
el mercado, en el propio sistema informatico de una forma transparente para el usuario; un
lenguaje comin de comandos y un lenguaje comudn de recuperacion de la informacioén, con
absoluta independencia del gestor de bases de datos que se utilice. La interfaz de usuario
tiene un impacto decisivo en la eficiencia de su aprendizaje y en la efectividad de su uso y
es ademds, el factor mas importante para garantizar la aceptacion de un sistema
automatizado. Sus caracteristicas mas deseables son: facilidad de aprendizaje, facilidad de
uso y consistencia, esto es, que mantenga una uniformidad en estilo, vocabulario y
semantica. El objetivo es muy claro: el personal de las Administraciones Publicas se
encontrara siempre, trabaje donde trabaje, ante un interfaz de usuario familiar, con un
lenguaje conocido y podra trabajar con un producto integrado que le permitira generar una
informacion a través de procesadores de texto y hojas de célculo y almacenarla y
recuperarla, tanto en imagen como en texto, desde una Unica interfaz. ATRIO supera, pues,
el tradicional, concepto de Gestion Electrénica de Documentos (GED), para entrar de lleno
en el ain mas moderno y eficiente concepto de Gestion Integrada de Documentos (GID).

En definitiva ATRIO responde a las siguientes caracteristicas:

a) Un sistema ofimatico avanzado que integra con facilidad y de forma dinamica y
transparente para el usuario diversas herramientas ofimaticas y permite el
almacenamiento, tratamiento y recuperacién de la informacion multimedia que se

genere o se reciba, bien sea texto, imagen fija o en movimiento o sonido.
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b) Un sistema abierto a distintos tipos de sistemas de gestion de bases de datos, con
facil integracion de dispositivos multimedia, que libera a las Administraciones Publicas
de la servidumbre de sistemas propietarios, y que permita el facil intercambio de

informacién entre ellos.

¢) Un sistema susceptible de ser implantado en cualquier unidad de la Administracion
sin necesidad de modificaciones o adaptaciones de importancia, lo que se traduce en

las siguientes exigencias:

c.1.- Una interfaz de usuario general, con una semantica comun, tanto en lo

que se refiere a lenguaje de comandos como de recuperacion.

c.2.- Una herramienta de generacién de aplicaciones que permita adaptar o
modificar ATRIO con facilidad, en atencion a las necesidades concretas de
cada 6rgano administrativo, sin necesidad de acudir constantemente al apoyo

de desarrolladores externos.

Los requisitos generales que a continuacion se detallan constituyen el conjunto minimo de
especificaciones para que un sistema pueda superar la verificaciéon de conformidad como
ATRIO. No obstante, la experiencia adquirida con productos concretos ATRIO permite
construir aplicaciones a medida en situaciones concretas: el médulo de registro general
de entrada y salida, el médulo de seguimiento de expedientes administrativos y el
moédulo de control de flujos de tareas. Estos médulos se basan en el mismo concepto de

portabilidad a cualquier 6rgano de la Administracion sin ninguna modificacién ni adaptacion.
2.3 REQUISITOS GENERALES DEL SISTEMA
1.0. El sistema debe poder ser portado a cualquier servidor con el "software" basico.
1.1. Arquitectura cliente-servidor

Se entiende por arquitectura cliente-servidor la arquitectura en la que se distribuyen
funcionalmente los procesos en plataformas monousuario (ordenador personal o
estacion de trabajo) que actian como clientes, y en plataformas que actian como

servidores.
1.2. Equipo l6gico del servidor

Los elementos y equipos que se ofrezcan deberan ajustarse a unos estandares

establecidos y muy extendidos.
1.3. Equipo l6gico de las estaciones de trabajo

1.3.1. Sistema operativo DOS o0 equivalente, con entorno operativo WINDOWS

3.x 0 superior u otro basado en la Guia de Transportabilidad.
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1.4. Comunicaciones
Se establecen una serie de protocolos y estandares comunes.
1.5. Bases de datos

1.5.1. Para garantizar la portabilidad del sistema, ATRIO debe utilizar
exclusivamente como interfaz para el SGBD (Sistema gestor de bases de datos) el
lenguaje normalizado ANSI-SQL, libre de cualquier derivacion o ampliacion
propietaria. Reciprocamente, para que un sistema pueda superar la verificacion de
conformidad ATRIO debera probar que puede utilizar cualquier SGBD que admita

el lenguaje SQL.
1.6. Gestion de objetos documentales

Los objetos documentales podran ser tanto texto, como imagenes, como ficheros
de audio, video o compuestos e igualmente documentos de texto generados por

cualquier programa ofimatico.

Se podran importar ficheros de diferentes formatos graficos. Los diferentes objetos

documentales podran ser combinados en documentos compuestos.

ATRIO establece y determina los protocolos y estandares para los tipos de ficheros

siguientes:
Textos
Imagenes
Audio

Video
Compuestos.

El almacenamiento debe ser en forma de objetos independientes de modo que el
usuario pueda borrar, sustituir y trasladar dichos objetos dentro de un documento, o

afadirlos a otros documentos uno a uno.

e Todo documento homologado como ATRIO debe permitir determinadas

operaciones sobre las imagenes:

1.7. Gestion de periféricos
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El sistema debera poder permitir la gestion integrada de los siguientes elementos

periféricos mas comunes en el mercado:

1.7.1. Lectores-grabadores de CD/ROM

1.7.2. Impresoras.

1.7.3. Escaneres de documentos.

1.7.5. Camara de digitalizacion de alta definicién.
1.8. Integracion de herramientas externas

Consiste en la capacidad del sistema para acceder desde la interfaz grafica la
herramienta deseada. Generado un determinado documento podra ser incluido en
la documentacion del sistema. Cuando el usuario recupere dicha documento el
sistema se encargara de forma automatica de acceder de nuevo la herramienta con
la que se gener6. De esta forma ATRIO gestiona los documentos, con

independencia de su formato, de forma transparente para el usuario.

La integracion de cualquier herramienta externa en ATRIO debe poder realizarse

dentro de la aplicacion y sin necesidad de modificarlo.
1.9. Seguridad

El sistema garantizar4 la disponibilidad, confidencialidad e integridad de la
informacion y contemplard distintos niveles de control de acceso a la
documentacién, por usuarios, o por cualquier atributo de la base de datos, y
garantizard las copias de salvaguardia, especialmente en el caso de los ficheros

grabados en discos 6pticos.
1.10. Lenguaje de comandos

Con independencia del interfaz grafico el lenguaje de comandos debera cumplir en

lineas generales, las especificaciones que se detallan en el ANEXO I.
1.11. Lenguaje comuln de consulta

Con independencia del sistema gestor de bases de datos que se emplee, el
lenguaje de consulta debera ser comun con arreglo a las especificaciones que se

acompafian como ANEXO II. 1.
12. Herramienta de generacién de aplicaciones

Con el fin de garantizar la plena adaptabilidad de ATRIO a las necesidades de

cualquier usuario y evitar la constante dependencia de desarrolladores externos,
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ATRIO debe facilitar una herramienta de generacién de aplicaciones con las

siguientes propiedades:
e Disefio, modificacién y borrado de las bases de datos.
e Creacion, alteracion y supresion de relaciones entre las diferentes bases.
e Disefio y modificacion de las pantallas de presentacién de los registros.

e Disefio y modificacién de los formatos de presentacién en pantallas de los
subconjuntos de registros seleccionados, pudiendo definirse los criterios de

seleccion y de ordenacién.

e Integracion de una herramienta potente y versatil de generacion de
informes configurable por el usuario final sin necesidad de programacion

alguna.
¢ Definicion y modificacion de diccionarios auxiliares y menus.

e Configuracién de las pantallas en cuanto a presentacién de los diferentes

tipos de formato.

Definicibn y mantenimiento de usuarios.

Esta herramienta serd manejada con la misma interfaz grafica que la propia

aplicacion y no debe requerir conocimientos de programacion.
1.13. Reconocimiento Optico de caracteres OCR
Configurable por el propio usuario.

1.14. Rendimiento. Tiempos de respuesta

ATRIO establece los tiempos maximos de espera para obtener la visualizacion en

pantalla de los objetos
1.15. Utilidades de digitalizacion

El sistema posibilitara la introduccion automatica de la documentacion; la
introducciéon de paginas alternas; la digitalizacion con o sin mostrado del
documento en pantalla; la indexacién a priori y a posteriori de la digitalizacién y la

lectura de objetos e indices de ficheros.
1.16. Utilidades de impresién

El sistema permitira la impresién de un objeto determinado, de un conjunto de ellos

entre 2 péaginas, a partir de 1 péagina, todas las paginas de un documento; la
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impresién de un documento completo, de un conjunto de ellos o de todos los

documentos contenidos en otro mas genérico.
1.17. Utilidades de "Back-up"

El sistema debe ofrecer la posibilidad de "back-up" completos o selectivos por
aplicacion, usuarios, tablas e incluso por campos o columnas, tanto de la base de
datos como de sus objetos documentales. El "back-up" debera poder ser

incremental.

ATRIO establece otras especificaciones sobre periféricos épticos y dos anexos. El primero
intenta proporcionar una semantica comun que facilite la comprensién de los comandos. El
segundo establece un lenguaje comin de consulta de las bases de datos, en dos niveles,

consulta elemental y experta.



