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R E S O L U C I Ó N

ORGANO COMPETENTE: EL INTERVENTOR

UNIDAD ADMINISTRATIVA: INTERVENCIÓN

TIPO Y Nº  DE EXPTE: INFORME RESUMEN ANUAL DEL CONTROL INTERNO 2023

ASUNTO: INFORME RESUMEN ANUAL 2023

INFORME RESUMEN ANUAL SOBRE LOS RESULTADOS DEL CONTROL INTERNO DEL 
AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIÁN DE LOS REYES EJERCICIO 2023

1.- INTRODUCCIÓN:  

El artículo 213 del Texto refundido de la Ley reguladora de las Haciendas Locales (en adelante TRLRHL), 

aprobado por Real Decreto Legislativo 2/2004, de 5 de marzo, establece que “los órganos interventores de 

las Entidades Locales remitirán con carácter anual a la Intervención General de la Administración del Estado 

un informe resumen de los resultados de los citados controles desarrollados en cada ejercicio, en el plazo y 

con el contenido que se regulen en las normas indicadas”.  

El artículo 37 del Real Decreto 424/2017, de 28 de abril, por el que se regula el régimen jurídico del control 

interno en las entidades del Sector Público Local, ha desarrollado el artículo 213 del TRLRHL, y establece 

que el órgano interventor de la Entidad Local deberá elaborar con carácter anual y con ocasión de la 

aprobación de la Cuenta General, el informe resumen de los resultados del control interno señalado en el 

art. 213 del TRLRHL. Este informe debe remitirse al Pleno, a través del Presidente, y a la Intervención 

General de la Administración del Estado (IGAE).  

La Resolución de 2 de abril de 2020 de la Intervención General de la Administración del Estado, establece 

las instrucciones a las que habrán de ajustarse el contenido, estructura y formato del informe resumen, así 

como la solicitud del informe previo a la resolución de discrepancias y la remisión de información contable e 

informes de auditoría de cuentas anuales de las entidades del sector público local.  

El informe debe contener los resultados más significativos derivados de las actuaciones de control interno, 

es decir, de la función interventora y del control financiero (control permanente y auditoría pública), 

realizadas en el Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes y sus entidades dependientes durante el 

ejercicio anterior (artículo 37.2 del Real Decreto 424/2017), en nuestro caso, las actuaciones realizadas en 

2023 (en algún caso excepcional, han podido finalizar las actuaciones dentro del primer cuatrimestre del 

2024) 

El control financiero permanente se ha ejercido en este año, con el alcance y mediante las actuaciones 

identificadas en el Plan Anual de Control Financiero de esta entidad, sobre las siguientes entidades:  

La propia entidad local: El Ayuntamiento de San Sebastián de los Reyes. 
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Una sociedad mercantil: La Empresa Municipal del Suelo y la Vivienda.  

La auditoría pública se ha ejercido en 2024 sobre las actuaciones de 2023, con el alcance y mediante las 

actuaciones identificadas en el Plan Anual de Control Financiero de esta entidad, sobre las siguientes 

entidades y en las siguientes modalidades:  

- Auditoria operativa en la Empresa Municipal del Suelo y de la Vivienda. 

- Se realiza una auditoria operativa (técnicas de auditoría) en los siguientes centros gestores: 

1- Archivo

2- Asesoría Jurídica

3- Asuntos Generales

4- Comercio y Consumo

5- Comunicación

6- Contratación

7- Compras (Contratos Menores)

8- Cultura, U.P., Artes Escénicas y Bibliotecas

9- Deportes

10- Desarrollo Local y Empleo/Formación

11- Disciplina Urbanística

12- Educación y EE. II

13- Festejos y Turismo

14- Igualdad

15- Juventud e Infancia

16- Licencia de Actividades

17- Licencia de Obras

18- Limpieza Viaria y R.S.U.

19- Mantenimiento de Edificios

20- Medio Ambiente

21- Obras y Servicios Públicos

22- Órgano de Apoyo a la JGL

23- Órgano de Gestión Tributaria

24- Parques y Jardines

25- Participación Ciudadana

26- Patrimonio y Movilidad

27- Personas Mayores

28- Policía Local

29- Protección Civil

30- RR.HH. y Organización y Calidad
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31- Salud

32- Secretaría General del Pleno

33- Seguridad y Sanciones

34- Servicios Económicos (Intervención)

35- Servicios Sociales

36- Sistemas de Información

37- Tesorería

Las Auditorias se ejecutaron a lo largo del primer trimestre de 2.024, sin perjuicio de las actuaciones de 

control permanente en la Empresa Municipal del Suelo y Vivienda a lo largo de 2.023.  

          Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo III Auditorías pág.896) 

2.- ALCANCE DEL INFORME RESUMEN:  

Las actuaciones de control permanente planificable, realizadas a posteriori en el ejercicio se relacionan a 

continuación: 

 Ejecuciones de alcance transversal: 

- Contratos menores 

Análisis del gasto tramitado a través de contratos menores, por aplicación presupuestaria, modalidad de 

contrato, servicio gestor y proveedor, durante el ejercicio 2023 

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo III pág. 1.061) 

- Contratos mayores. 

1. Análisis de los contratos por aplicación presupuestaria, modalidad de contrato, servicio gestor, durante el 

ejercicio 2.023. 

2. Indicadores de economía, eficacia y eficiencia en la tramitación y ejecución. 

3. Análisis general de los contratos en ejecución al 01-01-23. 

4. Análisis de tiempos en la tramitación y ejecución de los contratos. 

5. Análisis especial de los contratos de residuos sólidos, parques y jardines, limpieza de edificios y 

conservación y mantenimiento vías públicas, deportes, policía y Recursos Humanos. 

Informe Resumen (Anexo 2023-Tomo I pág.40 y Tomo III pág. 1.081) 

-    Convenios, ayudas y subvenciones. 

Convenios
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Análisis de los convenios vigentes a 01-01-23 por centros gestores e importes. 

Convenios aprobados o prorrogables a 31-12-23 por centros gestores e importes.

Subvenciones

 Subvenciones anuales concedidas, por centro gestor e importe y clase. 

 Análisis de subvenciones plurianuales. 

 Análisis de subvenciones que deriven de convenios 

Seguimiento y revisión trimestral, por el Comité de Seguimiento de Subvenciones, de la gestión de las 

mismas, advirtiendo las debilidades que se detecten y proponiendo las oportunas medidas para la mejora 

de su gestión.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo III pág. 1.095)

Ejecuciones por centros gestores relevantes: 

En resumen, las actuaciones de control financiero “a posteriori” llevadas a cabo en 2023, por centros 

gestores relevantes, se resumen en los siguientes informes añadidos: 

1.- Archivo

1. Número de solicitudes totales por mes

2. Número de solicitudes por centros gestores por mes

3. Tiempo medio entre el momento de la solicitud por el centro gestor y la entrega de la 

documentación por el Archivo municipal

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 16) 

2.- Asesoría Jurídica 

1. Número de informes en el cuatrimestre

2. Número de informes por mes

3. Número de procesos judiciales iniciados en el cuatrimestre

4. Número de procesos judiciales finalizados en el cuatrimestre

5. Número de procesos judiciales en curso en el cuatrimestre

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 19) 

3.- Asuntos Generales 

1.  Número de quejas y sugerencias en general (IQRS) 

2. Número de quejas y sugerencias en particular (IQRS) por temática.
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3.  Número de resoluciones de quejas y sugerencias en general.

4. Número de resoluciones de quejas y sugerencias en particular.

5. Nº de llamadas atendidas, en general.

6. Nº de llamadas atendidas, por materias.

7. Tiempo estimado en ser atendido/por tiempo real en ser atendido

8.   Comparativa número de instituciones de parejas hecho, años 2018, 2.019 y 2.022, se     excluyen 

por pandemia los años intermedios.

9. Comparativa ingresos de dichas instituciones de parejas de hecho, años 2018, 2019 y 2.022.

10. Relación de procesos internos y transversales.

11. Grado de complejidad de los procesos.

12. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

13. Coste total personas Servicios Generales / Número de personas empleadas

14. Coste total Servicios Generales / Número de habitantes

15. Número de horas Servicios Generales / Número de personas empleadas

16. Número de usuarios reales Servicios Generales / Número de habitantes

Cementerios:

17. Coste total cementerios (Cap.1 y Cap.2) / Número de personas empleadas (Cap.1 y Cap.2)

18. Coste total cementerios / Número de habitantes

19. Número de enterramientos efectuados / Número previsto enterramientos

20. Número m2 superficie cementerios / Número de habitantes

21.  Ingresos reales cementerios / Ingresos previstos cementerios

22. Número m2 superficie cementerios / Número de personas empleadas (Cap.1 y Cap.2)

23. Horas apertura público cementerios / 365 días

24. Número reclamaciones cementerios / Número de habitantes (en miles)

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 22) 

4.- Comercio y Consumo 

1. Nº total de consulta en general en consumo (telefónicas, personales u otras)

2.  Nº de consultas en particular en materia de consumo (por temática)

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
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3. Nº de reclamaciones en particular del mercadillo.

4. Nº de reclamaciones en general en materia de consumo.

5. Nº de reclamaciones en particular (por temática)

6. Nº de denuncias en general

7. Nº de denuncias en particular (por temática)

8. Incidencias y resoluciones.

9. Relación de procesos internos y transversales. 

10. Grado de complejidad de los procesos.

11. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 26) 

5.- Comunicación

1. Número de expedientes tramitados en el cuatrimestre

2. Número de publicaciones en el cuatrimestre

3. Número de reuniones en el cuatrimestre

4. Tiempo medio de reunión

5. Número de actividades protocolarias en el cuatrimestre

6. Tiempo medio de actividades protocolarias

7. Número de videos emitidos en el cuatrimestre

8. Otras actividades realizadas en el cuatrimestre

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 37) 

6.- Cultura 

1.  Relación de procesos internos y transversales.

2.  Grado de complejidad de los procesos.

3.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Bibliotecas:

4. Número de préstamos realizados en Bibliotecas / Número de préstamos previstos en Bibliotecas

5. Número de plazas ofrecidas en Bibliotecas / Número de habitantes

6. Número de préstamos realizados / Número de habitantes

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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7. Número de plazas ofrecidas en Bibliotecas / Número de empleados (Cap.1 y Cap.2)

8. Número de plazas ofrecidas en Bibliotecas / Coste de personal (Cap.1 y Cap.2)

9. Número de horas apertura anuales /365 días

Museos:

10. Número visitantes museos / Número de personas empleadas

11. Número visitantes museos / Número de habitantes

12. Número visitantes museos / Coste de personal

Exposiciones:

13. Número visitantes exposiciones / Número de personas empleadas

14. Número visitantes museos / Número de habitantes

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 84) 

7.- Deportes

1. Costes totales del personal de educación física, deportes y esparcimientos y nº personas 

empleadas

2. Coste efectivo contratado de los equipamientos y precio tipo licitación.

3. Costes totales del Servicio de Educación Física, deportes y esparcimientos.

4.  Relación de procesos internos y transversales. 

5. Grado de complejidad de los procesos.

6.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 87) 

8.- Desarrollo Local y Empleo 

1.  Número de solicitantes en la bolsa de empleo.

2.  Número de ofertas de trabajo de empresas, cubiertas con la bolsa de empleo

3.  Número empresas a las que se ha cedido espacios.

4.  Número de cursos de formación para el empleo.

5. Número de alumnos participantes en cursos de formación para el empleo.

6.  Número de solicitudes de orientación laboral.

7.  Relación de procesos internos y transversales.

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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8. Grado de complejidad de los procesos.

9.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 95) 

9.- Disciplina Urbanística 

1. Estudio de los expedientes en tramitación.

2. Tiempo real y tiempo estimado por cada tipo de expediente.

3.  Relación de procesos internos y transversales.

4. Grado de complejidad de los procesos.

5.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 98) 

10. Educación 

1. Relación de procesos internos y transversales.

2.  Grado de complejidad de los procesos.

3. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 108) 

11.- Festejos

1. Coste producción fiestas, en general

2. Coste producción fiestas, por cada una de ellas (San Sebastián Mártir, Carnaval, 2 de mayo, 

Navidad y Santísimo Cristo de los Remedios)

3. Coste publicidad fiestas, en general

4. Coste publicidad fiestas, por cada una de ellas (San Sebastián Mártir, Carnaval, 2 de mayo, 

Navidad y Santísimo Cristo de los Remedios)

5. Ingresos fiestas, en general.

6. Ingresos fiestas, por cada una de ellas.

7. Relación de procesos internos y transversales.

8. Grado de complejidad de los procesos.

9. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 109) 

12.-Igualdad 

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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1. Número de informes en el cuatrimestre

2. Tiempo medio por informe

3. Número de reuniones en el cuatrimestre

4. Tiempo medio por reunión

5. Número de expedientes en tramitación

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 113) 

13.-Juventud e Infancia 

1. Relación de procesos internos y transversales.

2. Grado de complejidad de los procesos.

3. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 115) 

14.- Licencias de Actividades

1. Estudio de los expedientes en tramitación.

2. Tiempo real y tiempo estimado por cada tipo de expediente.:

3. Relación de procesos internos y transversales.

4. Grado de complejidad de los procesos.

5. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 116) 

15.-Licencias de Obras

1. Estudio de los expedientes en tramitación.

2. Tiempo real y tiempo estimado por cada tipo de expediente.

3. Relación de procesos internos y transversales.

4. Grado de complejidad de los procesos.

5. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 119) 

16.-Limpieza viaria 

1. Nº de contenedores residuos, en general.

2.  Nº de diferentes contenedores de residuos, por calles (restos, envases, papel, etc.)

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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3. Nº de retirada y limpieza de grafitis en general.

4. Nº de retirada y limpieza de grafitis, en particular (por calles o zonas)

5. Clasificación residuos, por Kg. depositados en Punto Limpio.

6. Inspecciones realizadas en el control de la ejecución del contrato de recogida de residuos sólidos 

urbanos y limpieza viaria, servicio nocturno (incidencias y resoluciones)

7.  Relación de procesos internos y transversales.

8. Grado de complejidad de los procesos

9.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste

10.   Costes totales* del personal de limpieza viaria / Número de personas empleadas

11.  Toneladas de basura recogidas por día / Toneladas previstas de basura recogidas por día 

(Desglosar Capítulo 1 y Capítulo 2)

12.   Gastos reales de recogida de basuras / Gastos presupuestados de recogida de basuras 

(Desglosar Capítulo 1 y Capítulo 2)

13.   Gastos reales de limpieza viaria / Gastos presupuestados de limpieza viaria (Desglosar Capítulo 

1 y Capítulo 2)

14.   Ingresos reales recogida de basuras / Ingresos presupuestados recogida de basuras

15.   Toneladas de basura recogidas por día / Número de habitantes

16.   Km. recorrido por la red de recogida de basura / Número de habitantes

17.   Toneladas de basura recicladas / Número de habitantes

18.   Km. de calle limpiados al día / Número de habitantes

19.   Toneladas de basura recogidas por día / Costes totales*

20.   Km. recorrido por la red de recogida de basura / Costes totales*

21.   Toneladas recicladas de basura / Costes totales*

22.   Km. de calle limpiados al día / Costes totales*

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 132) 

17.- Mantenimiento de edificios 

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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1. Nº de reparaciones, por oficio, en edificios públicos en general.

2.  Nº de reparaciones, por oficio, en edificios públicos, por edificio público en particular.

3. Nº de personas empleadas en reparaciones en general.

4. Materiales utilizados en mantenimiento, por edificios públicos en general.

5. Materiales utilizados en mantenimiento, por edificios públicos en particular.

6. Nº de personas empleadas en mantenimiento en general.

7. Inspecciones realizadas en el control de la ejecución del contrato de mantenimiento y

limpieza de edificios municipales, en turno de tarde (incidencias y resoluciones)

8. Relación de procesos internos y transversales.

9. Grado de complejidad de los procesos.

10. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 156) 

18.- Medio Ambiente 

1. Número de informes en el cuatrimestre

2. Tiempo medio por informe

3. Número de reuniones en el cuatrimestre

4. Tiempo medio por reunión

5. Número de expedientes en tramitación

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 179) 

19.- Obras y Servicios Públicos 

1. Nombre de calle y localización en la que se haya dado algún servicio de mantenimiento red

viaria.

2. Descripción del trabajo efectuado en dicho mantenimiento red viaria.

3.  Nº de m2 de superficie renovada, reparada o reforzada.

4. Inspecciones realizadas en el control de la ejecución del contrato de mantenimiento y

conservación de vías públicas (incidencias y resoluciones).

5. Relación de procesos internos y transversales.

6. Grado de complejidad de los procesos.

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021

Código para validación: HTL6O-45MH7-VA87A
Página 11 de 48

El documento ha sido firmado o aprobado por :
1.- Javier Arranz Peiró - Interventor, Interventor, de AYTO. SAN SEBASTIAN DE LOS REYES. Firmado 04/10/2024
12:04
2.- María Rosa Morales Martínez, Junta de Gobierno Local - Titular del Órgano de Apoyo, de AYTO. SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES. Firmado 04/10/2024 12:48

FIRMADO
04/10/2024 12:48

E
st

a 
es

 u
na

 c
op

ia
 im

pr
es

a 
de

l d
oc

um
en

to
 e

le
ct

ró
ni

co
 (

R
ef

: 2
03

97
87

 H
T

L6
O

-4
5M

H
7-

V
A

87
A

 D
38

76
F

3D
4B

D
8B

60
F

D
94

43
D

C
C

43
02

27
89

01
B

08
03

1)
 g

en
er

ad
a 

co
n 

la
 a

pl
ic

ac
ió

n 
in

fo
rm

át
ic

a 
F

irm
ad

oc
. E

l d
oc

um
en

to
 e

st
á 

F
IR

M
A

D
O

. M
ed

ia
nt

e 
el

 c
ód

ig
o 

de
ve

rif
ic

ac
ió

n 
pu

ed
e 

co
m

pr
ob

ar
 la

 v
al

id
ez

 d
e 

la
 fi

rm
a 

el
ec

tr
ón

ic
a 

de
 lo

s 
do

cu
m

en
to

s 
fir

m
ad

os
 e

n 
la

 d
ire

cc
ió

n 
w

eb
: h

ttp
s:

//s
ed

e.
ss

re
ye

s.
es

/v
er

ifi
ca

do
r/

?i
di

om
a=

1



DOCUMENTO IDENTIFICADORES

ESTADOFIRMAS
OTROS DATOS

 

12 

 

7. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

8. Número de Km. de colectores limpiados

9. Número de Km. de tuberías limpiadas

10. M3 de agua suministrados

11.   M3 de agua depurados

12.   Número de Km. de colectores construidos

13.   Número de Km. de tuberías instaladas

14.   Número de Tm. de lodos retirados

15.  Costes totales personal Vías Públicas (Cap.1 y Cap.2) /Número personas empleadas (Cap.1 y 

Cap.2)

16.   Costes totales Servicio vías púbicas urbanas (Cap.1 y Cap.2) /Número de habitantes

17.   Número de m2 de superficie renovada, reparada o reforzada / Número personas empleadas

(Cap.1 y Cap.2)

18.   Número de m2 de superficie pavimentada / Número de habitantes

19.   Número de reclamaciones vías públicas /Número de habitantes (en miles)

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 186) 

20.-Órgano de Apoyo a la JGL

1. Número de decretos y resoluciones en el cuatrimestre

2. Número de actas en el cuatrimestre

3. Número de reuniones en el cuatrimestre

4. Tiempo medio de reunión

5. Número de certificados emitidos en el cuatrimestre

6.  Número de notificaciones emitidas en el cuatrimestre

7.  Número de acuerdos de la JGL en el cuatrimestre

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 226) 

21.- Órgano de Gestión Tributaria 

1. Número de liquidaciones practicadas y número de anulación de liquidaciones, por clase de impuestos e 

importe.

2. Número de liquidaciones practicadas y número de anulación de liquidaciones por clase de tasa e importe.

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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3. Número de liquidaciones practicadas y número de anulación de liquidaciones, por clase de precio público 

e importe.

4. Número de liquidaciones practicadas y número de anulación de liquidaciones, por clase de otros ingresos  

e importe.

5 .Número de altas por clase de impuesto e importe.

6.  Número de bajas por clase de impuesto e importe.

7.  Número de expedientes sancionadores de la Inspección, importe y clases.

8.  Análisis del Plan de Inspección Tributaria y su grado de ejecución.

9. Liquidaciones practicadas por la Inspección por clases e importes.

10. Número de expedientes de bajas justificadas de derechos por clases e importes.

11. Relación de procesos internos y transversales.

12. Grado de complejidad de los procesos.

13. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 229) 

22.- Parques y Jardines 

1. Número de parques infantiles en general.

2. Nombre y ubicación del parque en particular.

3. Inventario juegos áreas infantiles, por cada uno de los parques

4. Nº reposiciones en juegos en las áreas infantiles parques.

5. Nº de reparaciones en juegos infantiles parques.

6. Tipos de mejoras en parques y jardines.

7. Tiempo dedicación al mantenimiento de zonas infantiles, parques en particular.

8. Tiempo dedicación a la inspección del cuidado de zonas infantiles, parques en particular (nº de 

inspectores, tiempo realización y procesos)

9. Actuaciones en materia de conservación parques y jardines, en particular y en general.

10. Incidencias y resoluciones.

11. Relación de procesos internos y transversales.

12. Grado de complejidad de los procesos.

13. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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14. Superficie restaurada o mejorada real (m2) / Superficie restaurada o mejorada prevista(m2)

15. Superficie zona verde creada (m2) / Número de habitantes

16. Superficie zona verde mantenida(m2) / Número de habitantes

17. Superficie restaurada o mejorada (m2) / Número de habitantes

18. Superficie zona verde mantenida(m2) / Coste de personal (Cap.1 y Cap.2)

19. Número m2 zona verde / Número de habitantes

20. Número de árboles zona verde / Número de habitantes

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 254) 

23.- Participación Ciudadana

1. Relación de procesos internos y transversales.

2. Grado de complejidad de los procesos.

3. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 347) 

24.- Patrimonio y Movilidad 

1. Análisis del grado de inclusión de bienes inmuebles en el Inventario Municipal.

2. Análisis del grado de inclusión de bienes muebles en el Inventario Municipal.

3. Análisis del Patrimonio Municipal del Suelo.

4. Relación del control de las herramientas inventariables, por cuatrimestre.

5. Relación del control del gasto de los carburantes, de los vehículos municipales.

6. Relación de entradas y salidas de bienes muebles.

7. Relación de procesos internos y transversales.

8. Grado de complejidad de los procesos.

9. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

10.   Número de liquidaciones ingresos patrimoniales por tipos. 

Movilidad:

11.   Número de expedientes en trámite en el cuatrimestre

12.   Número de expedientes iniciados en el cuatrimestre

13.   Número de expedientes finalizados en el cuatrimestre

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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14.   Número de reuniones en el cuatrimestre

15.   Tiempo medio por reunión

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 348) 

25.- Personas Mayores 

1. Relación de procesos internos y transversales.

2. Grado de complejidad de los procesos.

3. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 354) 

26.- Policía Local

1. Tiempo estimado y tiempo real en el traslado de datos a Disciplina Vial y otras secciones.

2. Costes totales del personal de la plantilla de policía municipal y nº de personas empleadas (policías 

municipales)

3. Costes totales del personal del área de seguridad y nº de personas empleadas

4.  Costes efectivos de coches patrullas y precio tipo de licitación.

5. Costes efectivos de motocicletas y precio tipo de licitación.

6. Relación de procesos internos y transversales.

7. Grado de complejidad de los procesos.

8. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 355) 

27.- Protección Civil

1. Nº de llamadas atendidas en Protección civil, en general.

2. Nº de llamadas atendidas en Protección civil, por materias.

3. Nº de intervenciones realizadas de Protección Civil, en general.

4. Nº de intervenciones realizadas de Protección Civil, por materias (incendios, inundaciones, 

salvamentos, incidentes varios, etc.)

5. Número de partes de trabajo realizados en general.

6. Número de partes de trabajo realizados, por materias.

7. Relación de procesos internos y transversales.

8. Grado de complejidad de los procesos.

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
2023 y evaluación Plan de Acción 2021
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9. Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 358) 

28.- Recursos Humanos y Organización y Calidad

1. La oferta de empleo público 2.022. Grado de ejecución a 31/12/2022.

2. Seguimiento personal interino, laboral o temporal. Altas y bajas a 2023, por departamentos,

categorías y retribuciones.

3. Procedimiento listas de espera y bolsas de trabajo. Criterios que se siguen para gestionarlas y 

ejecución de las mismas (llamada a candidatos, actualización, plazos, etc.) Relaciones vigentes

4. Calendario 2022 procesos selectivos, indicando procesos previstos, tiempo de duración, desde las 

Bases a toma de posesión. La situación actual de todos y cada uno de ellos.

5.  Procedimiento organizativo y económico de productividad y trabajos extraordinarios por cada uno 

de los Departamentos.

6. Criterios para la composición de Tribunales Procesos Selectivos.

7. Fondo de Acción Social: Prestaciones totales y parciales, distinguir por tipo de prestación

concedida y comparativa 2021/2022

8. Análisis de las horas extraordinarias y gratificaciones por servicios extraordinarios.

9. Análisis de la productividad.

10. Relación de procesos internos y transversales.

11. Grado de complejidad de los procesos.

12.  Relación del personal que interviene en dichos procesos, por categoría y coste.

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 360) 

29.- Salud

1. Número de informes emitidos en el cuatrimestre

2. Número de consultas en el cuatrimestre

3. Número de reuniones en el cuatrimestre

4. Tiempo medio por reunión

5. Número de expedientes tramitados en el cuatrimestre

Informe Resumen (Anexo 2023- Tomo I pág. 363) 

30.- Secretaría General del Pleno

Informe: 04102024 1- Resolución Órgano Directivo, Informe-Resumen
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