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ANEXO 1|

ESTRATEGIA DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION Y PROTECCION A LAS
PERSONAS INFORMANTES Y AFECTADAS DEL AYUNTAMIENTO DE SAN
SEBASTIAN DE LOS REYES

La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen
sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, publicada en el BOE numero
4, de 21 de febrero, (en adelante la Ley) por la que se transpone la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, relativa a la
proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unién,
partiendo de que la colaboracion ciudadana resulta imprescindible para la eficacia del
Derecho, incorpora los dos objetivos principales de la Directiva, que son el de “proteger a
las personas gue informen sobre vulneraciones del ordenamiento juridico” y establecer “los
aspectos minimos que han de satisfacer los distintos cauces de informacion”. La Directiva
toma conciencia de que las personas que trabajan para una organizacion publica o privada
0 estan en contacto con ella en el contexto de sus actividades laborales son a menudo las
primeras en tener conocimiento de amenazas o perjuicios para el interés publico, asume
gque han de desempefiar un papel clave a la hora de descubrir y prevenir esas infracciones
y de proteger el bienestar de la sociedad, si bien también reconoce que los potenciales
denunciantes, en ocasiones, renuncian a informar sobre sus preocupaciones o sospechas
por temor a represalias.

En la Ley 2/2023 se contempla la existencia de dos tipos de sistemas de informacion a los
que la ciudadania puede acudir:

a) Interno: que sirve de cauce preferente para informar sobre las acciones u omisiones
previstas en la Ley, siempre que se pueda tratar de manera efectiva la infraccion,
ya que es preferible que la informacion sobre practicas irregulares se conozca por
la propia organizacion para corregirlas o reparar lo antes posible los dafios, si bien
sera el informante el que valore qué cauce seguir, interno o externo, segun las
circunstancias y los riesgos de represalias que considere.

b) Externo: con el fin de ofrecer a la ciudadania una comunicaciéon con una autoridad
publica especializada, a estos fines la Autoridad Independiente de Proteccion del
Informante (A.A.l) o autoridades autondémicas competentes, lo que les puede
generar mas confianza al disipar su temor a sufrir alguna represalia en su entorno.

La presente estrategia responde a la obligacion que establece el articulo 5.2 h) de la Ley
2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que informen sobre
infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion de contar con una politica o
estrategia que enuncie los principios generales en materia de sistemas internos de
informacion y defensa del informante.

1.- FINALIDAD

El Sistema interno de informacion del Ayuntamiento de San Sebastian de los Reyes tiene
como finalidad servir de cauce preferente de recepcién de la informacién para que los
posibles casos de fraude y otras irregularidades, dentro del &mbito de aplicacion de la Ley
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2/2023, y que afecten a las competencias del Ayuntamiento, sean conocidos cuanto antes
por los responsables del mismo.

2.- AMBITO MATERIAL DE APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.
2.1.- Ambito objetivo incluido:

El Sistema interno de informacion (S.1.1.), debe permitir la recepcion de comunicaciones de
informacion relativas a hechos que pudieran suponer, dentro del &mbito de competencias
municipales:

a) Acciones u omisiones que puedan constituir infracciones del Derecho de la Unién
Europea siempre que:

1.- Entren dentro del &mbito de aplicacion de los actos de la Unién enumerados en el Anexo
de la Directiva (UE) 2019/1937, con independencia de la calificacién que de las mismas
realice el ordenamiento juridico interno. A tal efecto, podran afectar a las siguientes
materias:

i) contratacion publica,

i) servicios, productos y mercados financieros, y prevencién del blanqueo de
capitales y la financiacién del terrorismo,

iif) seguridad de los productos y conformidad,

iv) seguridad del transporte,

v) proteccion del medio ambiente,

vi) proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,

vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los
animales,

viii) salud publica,
iX) proteccion de los consumidores,

X) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes
y los sistemas de informacion.

2.- Afecten a los intereses financieros de la Union Europea tal y como se contemplan en el
articulo 325 del Tratado de Funcionamiento de la Unién Europea (TFUE); o

3.- Incidan en el mercado interior, tal y como se contemplan en el articulo 26, apartado 2
del TFUE, incluidas las infracciones de las normas de la Union en materia de competencia
y ayudas otorgadas por los Estados, asi como las infracciones relativas al mercado interior
en relacion con los actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o a
practicas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtie el objeto o la finalidad
de la legislacién aplicable al impuesto sobre sociedades.

b) Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infraccion penal o
administrativa grave o muy grave. En todo caso, se entenderdn comprendidas todas
aquellas infracciones penales o administrativas graves o muy graves que impliquen
guebranto econémico para la Hacienda Publica y para la Seguridad Social.
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c) Infracciones del derecho laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo de
las que informen los trabajadores, sin perjuicio de lo establecido en su normativa
especifica.

2.2.- Ambito objetivo excluido:

Se excluyen del ambito de aplicacion del sistema de informacion interno del Ayuntamiento
de San Sebastian de los Reyes, las informaciones referidas a las siguientes materias:

e Informacion clasificada

¢ Proteccion del secreto profesional de las personas profesionales de la medicina 'y de
la abogacia

e Tramitacibn de procedimientos de contratacion que contengan informacion
clasificada o que hayan sido declarados secretos o reservados, o aquellos cuya
ejecucion deba ir acompanada de medidas de seguridad especiales conforme a la
legislacion vigente, o en los que lo exija la proteccion de intereses esenciales para la
seguridad del Estado.

¢ Informaciones sobre alguna de las infracciones a las que se refiere la parte Il del
anexo de la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23
de octubre de 2019 que se regira por la normativa especifica.

3.- AMBITO PERSONAL DE APLICACION DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

Seran objeto de recepcién, tramitacion y seguimiento las informaciones recibidas de los
informantes que trabajen en el sector privado o publico y que hayan obtenido informacion
sobre infracciones en el contexto laboral o profesional del Ayuntamiento de San Sebastian
de los Reyes (en adelante, el Ayuntamiento), comprendiendo en todo caso:

a) Las personas que tengan la condicién de empleados publicos o trabajadores por
cuenta ajena.

b) Los auténomos.

c) Los accionistas, participesy personas pertenecientes al érgano de administracion,
direccién o supervision de una empresa, incluidos los miembros no ejecutivos.

d) Cualquier persona que trabaje para o bajo la supervision y la direccién de
contratistas, subcontratistas y proveedores.

e) Los informantes que comuniquen o revelen publicamente informacién sobre
infracciones obtenida en el marco de una relacion laboral o estatutaria ya
finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formacién con
independencia de que perciban o no una remuneracion, asi como a aquéllos cuya
relacion laboral todavia no haya comenzado, en los casos en que la informacion
sobre infracciones haya sido obtenida durante el proceso de seleccion o de
negociacion precontractual.

Las medidas de proteccion también se aplicaran, en su caso, a las representantes legales
de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de asesoramiento y apoyo; a
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las personas fisicas que, en el marco de la organizacién en la que preste servicios la
persona informante la asistan en el proceso; a las personas fisicas que estén relacionadas
con la informante y que puedan sufrir represalias, como compafieros de trabajo o
familiares, y a las personas juridicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier
otro tipo de relacién en un contexto laboral o en las que ostente una participacion
significativa.

4.- PRINCIPIOS GENERALES DEL SISTEMA INTERNO DE INFORMACION.

Con el objetivo de que el sistema sea efectivo, el Ayuntamiento velara porque cumpla con
todos los requisitos establecidos en la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccion de las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra
la corrupcién. Entre ellos, cabe destacar:

a) Permitir a todas las personas referidas en el apartado 3 comunicar informacion
sobre las infracciones previstas en el apartado 2.1

b) Garantizar la confidencialidad de la identidad del informante, asi como de
cualquier tercero mencionado en la comunicacién y de las actuaciones que se
desarrollen en la gestién y tramitacion de la misma, asi como la proteccion de
datos, impidiendo el acceso de personal no autorizado.

c) Permitir la presentacion de la informacion por escrito, o verbalmente, o por
medios electronicos.

d) Garantizar que las comunicaciones presentadas puedan tratarse de manera
efectiva dentro del Ayuntamiento con el objetivo de que el primero en conocer
la posible irregularidad sea el propio organismo.

f) Ser independiente y aparecer diferenciado respecto de otros sistemas de
informacion que pudieran ser creados.

g) Contar conun Responsable del Sistema, en los términos previstos en el articulo
8 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero.

h) Contar con una politica en materia de Sistemas interno de informacién y
defensa del informante.

i)  Contar con un procedimiento de gestion de las informaciones recibidas.

j) Establecer las garantias para la proteccion de los informantes conforme a la
Ley 2/2023, de 20 de febrero.

5.- RESPONSABLE DEL CANAL INTERNO DE INFORMACION

La persona responsable del canal interno de informacion sera la titular del puesto de trabajo
de Secretaria General del Pleno

El nombramiento, cese o cambio de la persona fisica responsable del puesto de trabajo de
Secretaria General del Pleno debera ser notificado a la Autoridad Independiente de
proteccion del Informante (A.A.l) en el plazo de los diez dias habiles siguientes en los
términos del articulo 8.3 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de
las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

En el caso de cese se deberan indicar las razones que han justificado el mismo.
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La persona responsable del sistema de informacion desarrollara sus funciones de forma
independiente y autbnoma respecto del resto de los 6rganos de la entidad u organismo, no
podra recibir instrucciones de ninguln tipo en su ejercicio, y debera disponer de todos los
medios personales y materiales necesarios para llevarlas a cabo.

6.- PROCEDIMIENTO DE GESTION DE LAS INFORMACIONES

La Junta de Gobierno Local del Ayuntamiento aprobara el procedimiento de gestién de las
informaciones que regulara aspectos como la recepcion, el tratamiento y resolucion de las
informaciones recibidas.

El Responsable del Sistema respondera de su tramitacion diligente.

7.- LIBRO REGISTRO DE LOS EXPEDIENTES DE INFORMACION

Las informaciones recibidas y las actuaciones realizadas se almacenaran en una base de
datos segura y de acceso limitado por la persona responsable del sistema de informacion.

Respecto de cada actuacion realizada se conservara la siguiente informacion:

Fecha de recepcion.

Numero de expediente
Actuaciones desarrolladas
Medidas adoptadas

Fecha de cierre del expediente.

El registro no sera publico y Unicamente a peticion razonada de la Autoridad judicial
competente, mediante auto, y en el marco de un procedimiento judicial y bajo la tutela de
aquella, podra accederse total o parcialmente al contenido del referido registro.

Los datos personales relativos a las informaciones recibidas y a las investigaciones
internas solo se conservaran durante el periodo que sea necesario y proporcionado a
efectos de cumplir con esta ley. En particular, se tendrd en cuenta lo previsto en los
apartados 3 y 4 del articulo 32 de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la
proteccién a las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la
corrupcion.

En ningln caso podran conservarse los datos por un periodo superior a diez afios.

8.- PRINCIPIOS GENERALES DE PROTECCION DEL INFORMANTE.

8.1.-Derechos de las personas informantes

Las personas que comuniquen o revelen infracciones incluidas en el ambito objetivo del
sistema interno de informacién tendran los siguientes derechos:

a) Decidir si desea formular la comunicacién de informacién de forma anénima o con
su identificacion, respetandose, en todo caso, la reserva de su identidad, no siendo
revelada a las personas afectadas por la informacién ni a terceras personas, todo
ello a través de un canal seguro de comunicacion.
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Formular la informacion por escrito o mediante reunion presencial.

Indicar un domicilio, correo electrénico o lugar seguro donde recibir, en su caso, las
comunicaciones correspondientes 0 renunciar, en su caso, a la recepcion de
comunicaciones.

Comparecer ante la persona responsable del sistema, por propia iniciativa o cuando
sea requerido por ésta, siendo asistida, en su caso y si lo considera oportuno por
asistencia letrada.

A que se acuse recibo de su comunicacion.

Recibir respuesta a su comunicacion en un plazo de 3 meses o de 6 meses si la
complejidad del caso ha determinado la ampliacién del plazo.

Recibir informacion, de forma clara y accesible, sobre los canales externos de
informacién ante las autoridades competentes y, en su caso, ante las instituciones,
6rganos u organismos de la Unién Europea.

Ejercer los derechos que le confiere la legislacion en materia de proteccion de datos
personales, con las limitaciones contenidas en la Ley 2/2023, de 20 de febrero,
reguladora de la proteccién a las personas que informen sobre infracciones
normativas y de lucha contra la corrupcién.

Conocer el estado de la tramitacion de su informacion y que se le notifique los
resultados de las actuaciones de investigacion.

A no sufrir represalias por causa de las informaciones presentadas, incluidas las
amenazas de represalias y las tentativas de represalias. Esta garantia se
mantendrd incluso cuando del resultado de las actividades de investigaciéon se
concluyera que no ha tenido lugar ningiin hecho o conducta de los establecidos en
el @mbito de aplicacion material de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de
la proteccion a las personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha
contra la corrupcion.

8.2.- Condiciones de proteccion

De acuerdo con la Ley, el Sistema de informacion garantizara que las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion gocen de las
siguientes medidas de proteccion:

1. Las personas que comuniquen o revelen infracciones de las previstas en el apartado 2.1
tendrén derecho a proteccidn siempre que concurran las circunstancias siguientes:

a)

Tengan motivos razonables para pensar que la informacion referida es veraz en el
momento de la comunicacion o revelaciéon, aun cuando no aporten pruebas
concluyentes, y que la citada informacién entra dentro del &mbito de aplicacion de la

ley.

b) La comunicacién o revelacion se haya realizado conforme a los requerimientos

previstos en la ley.

2. Quedan expresamente excluidos de la proteccion prevista en esta ley aquellas personas
que comuniguen o revelen:
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a) Informaciones contenidas en comunicaciones que hayan sido inadmitidas por algin
canal interno de informacién o por la Autoridad Independiente.

b) Informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales o que
afecten Unicamente al informante y a las personas a las que se refiera la
comunicacion o revelacion.

c) Informaciones que ya estén completamente disponibles para el publico o que
constituyan meros rumores.

d) Informaciones que se refieran a acciones u omisiones no comprendidas en el
apartado 2.1

3. Las personas que hayan comunicado o revelado publicamente informacion sobre
acciones u omisiones de forma anénima pero que posteriormente hayan sido identificadas
y cumplan las condiciones previstas en la ley, tendran derecho a la proteccion que la misma
contiene.

4. Las personas que informen ante las instituciones, érganos u organismos pertinentes de
la Unién Europea infracciones que entren en el &mbito de aplicacién de la Directiva (UE)
2019/1937 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, tendran
derecho a proteccion con arreglo a lo dispuesto en la ley en las mismas condiciones que
una persona que haya informado por canales externos.

8.3.- Prohibicion de represalias.

1. Se prohiben expresamente los actos constitutivos de represalia, incluidas las amenazas
de represalia y las tentativas de represalia contra las personas que presenten una
comunicacion conforme a lo previsto en la Ley.

2. Se entiende por represalia cualesquier acto u omision que esté prohibido por la ley, o
gue, de forma directa o indirecta, suponga un trato desfavorable que sitie a las personas
que la sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto laboral o
profesional, solo por su condicion de informantes, o por haber realizado una revelacion
publica.

3. A los efectos de lo previsto en la Ley, y a titulo enunciativo, se consideran represalias
las que se adopten en forma de:

a) Suspension del contrato de trabajo, despido o extinciéon de la relacion laboral o
estatutaria, incluyendo la no renovacién o la terminacion anticipada de un contrato
de trabajo temporal una vez superado el periodo de prueba, o terminacién
anticipada o anulacién de contratos de bienes o servicios, imposicién de cualquier
medida disciplinaria, degradacion o denegacién de ascensos y cualquier otra
modificacion sustancial de las condiciones de trabajo y la no conversion de un
contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de que el trabajador tuviera
expectativas legitimas de que se le ofreceria un trabajo indefinido; salvo que estas
medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de direccion al
amparo de la legislacion laboral o reguladora del estatuto del empleado publico
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a
la presentacion de la comunicacion.

b) Intimidaciones, acoso u ostracismo.
c) Evaluacion o referencias negativas respecto al desempefio laboral o profesional.
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d) Inclusién en listas negras o difusion de informacién en un determinado &mbito
sectorial, que dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratacién de obras o
servicios.

e) Denegacion o anulacion de una licencia o permiso.
f) Denegacion de formacion.

g) Discriminacion, o trato desfavorable o injusto.

4. La persona que viera lesionados sus derechos por causa de su comunicacién o
revelacion una vez transcurrido el plazo de dos afos, podra solicitar la proteccion de la
autoridad competente que, excepcionalmente y de forma justificada, podra extender el
periodo de proteccion, previa audiencia de las personas u érganos que pudieran verse
afectados.

5. Los actos administrativos que tengan por objeto impedir o dificultar la presentacion de
comunicaciones y revelaciones, asi como los que constituyan represalia o causen
discriminacion tras la presentacion de aquellas al amparo de la ley, seran nulos de pleno
derecho y daran lugar, en su caso, a medidas correctoras disciplinarias o de
responsabilidad, pudiendo incluir la correspondiente indemnizacién de dafios y perjuicios
al perjudicado.

8.4.- Medidas de proteccién frente arepresalias.

1. No se considerara que las personas que comuniquen informacion sobre las acciones u
omisiones recogidas en el apartado 2.1° o que hagan una revelacion publica de
conformidad con la ley 2/2023, hayan infringido ninguna restriccion de revelacion de
informacioén, y aquellas no incurriran en responsabilidad de ningun tipo en relacion con
dicha comunicacién o revelacion puablica, siempre que tuvieran motivos razonables para
pensar que la comunicacién o revelacion publica de dicha informacion era necesaria para
revelar una accién u omisiéon en virtud de dicha ley, todo ello sin perjuicio de lo dispuesto
en las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa laboral. Esta
medida no afectara a las responsabilidades de caracter penal.

Lo previsto en el parrafo anterior se extiende a la comunicacién de informaciones
realizadas por los representantes de las personas trabajadoras, aunque se encuentren
sometidas a obligaciones legales de sigilo o de no revelar informacién reservada. Todo ello
sin perjuicio de las normas especificas de proteccion aplicables conforme a la normativa
laboral.

2. Los informantes no incurriran en responsabilidad respecto de la adquisicion o el acceso
a la informaciébn que es comunicada o revelada publicamente, siempre que dicha
adquisicion o acceso no constituya un delito.

3. Cualquier otra posible responsabilidad de los informantes derivada de actos u omisiones
que no estén relacionados con la comunicacion o la revelacion publica o que no sean
necesarios para revelar una infraccion en virtud de la ley sera exigible conforme a la
normativa aplicable.
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4. En los procedimientos ante un organo jurisdiccional u otra autoridad relativos a los
perjuicios sufridos por los informantes, una vez que el informante haya demostrado
razonablemente que ha comunicado o ha hecho una revelacién publica de conformidad
con la ley y que ha sufrido un perjuicio, se presumird que el perjuicio se produjo como
represalia por informar o por hacer una revelacion publica. En tales casos, correspondera
a la persona que haya tomado la medida perjudicial probar que esa medida se baso6 en
motivos debidamente justificados no vinculados a la comunicacion o revelacion publica.

5. En los procesos judiciales, incluidos los relativos a difamacion, violacion de derechos de
autor, vulneracion de secreto, infraccion de las normas de proteccion de datos, revelacion
de secretos empresariales, 0 a solicitudes de indemnizacién basadas en el derecho laboral
0 estatutario, los informantes no incurrirdn en responsabilidad de ningdn tipo como
consecuencia de comunicaciones o de revelaciones publicas protegidas por la misma.
Dichas personas tendran derecho a alegar en su descargo y en el marco de los referidos
procesos judiciales, el haber comunicado o haber hecho una revelacion publica, siempre
que tuvieran motivos razonables para pensar que la comunicacion o revelacién publica era
necesaria para poner de manifiesto una infraccion en virtud de la ley 2/2023.

8.5.- Medidas para la proteccién de las personas afectadas.

Durante la tramitacion del expediente las personas afectadas por la comunicaciéon tendran
derecho a la presuncién de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al
expediente en los términos previstos en la ley 2/2023, asi como a la misma proteccion
establecida para los informantes, preservandose su identidad y garantizdndose la
confidencialidad de los hechos y datos del procedimiento

8.6.- Supuestos de exencidn y atenuacién de la sancion.

1. Cuando una persona que hubiera participado en la comisién de la infraccién
administrativa objeto de la informacion sea la que informe de su existencia mediante la
presentacion de la informacion y siempre que la misma hubiera sido presentada con
anterioridad a que hubiera sido notificada la incoacién del procedimiento de investigacion
0 sancionador, el 6rgano competente para resolver el procedimiento, mediante resolucién
motivada, podra eximirle del cumplimiento de la sancién administrativa que le
correspondiera siempre que resulten acreditados en el expediente los siguientes extremos:

a) Haber cesado en la comision de la infraccién en el momento de presentacion de la
comunicacion o revelacion e identificado, en su caso, al resto de las personas que
hayan participado o favorecido aquella.

b) Haber cooperado plena, continua y diligentemente a lo largo de todo el
procedimiento de investigacion.

c) Haber facilitado informacion veraz y relevante, medios de prueba o datos
significativos para la acreditacion de los hechos investigados, sin que haya
procedido a la destruccion de estos o0 a su ocultacion, ni haya revelado a terceros,
directa o indirectamente su contenido.

d) Haber procedido a la reparacion del dafio causado que le sea imputable.
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2. Cuando estos requisitos no se cumplan en su totalidad, incluida la reparacion parcial del
dafio, quedard a criterio de la autoridad competente, previa valoracién del grado de
contribucidn a la resolucion del expediente, la posibilidad de atenuar la sancién que habria
correspondido a la infraccién cometida, siempre que el informante o autor de la revelacion
no haya sido sancionado anteriormente por hechos de la misma naturaleza que dieron
origen al inicio del procedimiento.

3. La atenuacion de la sancion podra extenderse al resto de los participantes en la comision
de la infraccién, en funcion del grado de colaboracion activa en el esclarecimiento de los
hechos, identificacion de otros participantes y reparacion o minoracién del dafio causado,
apreciado por el érgano encargado de la resolucion.

4. La Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién, excluye de lo
dispuesto en este apartado a las infracciones establecidas en la Ley 15/2007, de 3 de julio,
de Defensa de la Competencia.

8.7.- Medidas para la proteccién de los datos personales de las personas afectadas.

Los tratamientos de datos personales que deriven de la aplicacion de la Ley 2/2023 se
regiran por lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 27 de abril de 2016, en la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de
Proteccion de Datos Personales y garantia de los derechos digitales, en la Ley Organica
7/2021, de 26 de mayo, de proteccion de datos personales tratados para fines de
prevencién, deteccion, investigacion y enjuiciamiento de infracciones penales y de
ejecuciéon de sanciones penales.

El Sistema impedira el acceso no autorizado y preservara la identidad y garantizara la
confidencialidad de los datos correspondientes a las personas afectadas y a cualquier
tercero que se mencione en la informacién suministrada especialmente la identidad del
informante en caso de que se hubiera identificado. La identidad del informante solo podra
ser comunicada a la Autoridad judicial, al Ministerio Fiscal o a la autoridad administrativa
competente en el marco de una investigacién penal, disciplinaria 0 sancionadora, y estos
casos estardn sujetos a salvaguardas establecidas en la normativa aplicable. Si la
informacion recibida contuviera datos personales sujetos a proteccion especial, se
procederd a su inmediata supresion, salvo que el tratamiento sea necesario por razones
de un interés publico esencial conforme a lo previsto en el articulo 9.2.9) del Reglamento
(UE) 2016/679, segun dispone el articulo 30.5 de la Ley 2/ 2023.

En todo caso, no se recopilaran datos personales cuya pertinencia no resulte manifiesta
para tratar una informacion especifica o, si se recopilan por accidente, se eliminaran sin
dilacion indebida.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada.

8.8.-Tratamiento de datos personales en el Sistema Interno de Informacion.

El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacion quedara
limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) La persona responsable del sistema y a quien lo gestione directamente.
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b) La persona responsable de recursos humanos o el Organo competente
debidamente designado, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra una persona empleada publica.

c) La persona responsable de los servicios juridicos si procediera la adopcion de
medidas legales en relacion con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Las personas encargadas del tratamiento que eventualmente se designen.
e) La persona delegada de proteccion de datos.

Sera licito el tratamiento de los datos por otras personas, 0 incluso su comunicacion a
terceras personas, cuando resulte necesario para la adopciéon de medidas correctoras en
la entidad o la tramitacion de los procedimientos sancionadores o penales que, en su caso,
procedan.

En ningln caso seran objeto de tratamiento los datos personales que no sean necesarios
para el conocimiento e investigacion de las acciones u omisiones a las que se refiere el
articulo 2, procediéndose, en su caso, a su inmediata supresion.

Asimismo, se suprimiran todos aquellos datos personales que se puedan haber
comunicado y que se refieran a conductas que no estén incluidas en el ambito de aplicacion
de la ley.

Si la informacién recibida contuviera datos personales incluidos dentro de las categorias
especiales de datos, se procedera a su inmediata supresion, sin que se proceda al registro
y tratamiento de los mismos.

Los datos que sean objeto de tratamiento podran conservarse en el sistema de
informaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre la
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos informados.

Si se acreditara que la informacién facilitada o parte de ella no es veraz, debera procederse
a su inmediata supresion desde el momento en que se tenga constancia de dicha
circunstancia, salvo que dicha falta de veracidad pueda constituir un ilicito penal, en cuyo
caso se guardara la informacién por el tiempo necesario durante el que se tramite el
procedimiento judicial.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcién de la comunicacién sin que se
hubiesen iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo
gue la finalidad de la conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del sistema. Las
comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podran constar de forma
anonimizada, sin que sea de aplicacion la obligacion de bloqueo prevista en el articulo 32
de la Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre.

9.- CANAL EXTERNO DE INFORMACION DEL AYUNTAMIENTO DE SAN SEBASTIAN
DE LOS REYES

Sin perjuicio del caracter preferente del canal interno de informacién, toda persona
interesada podré informar de la comision de cualesquiera acciones u omisiones, incluidas
en el &mbito de aplicacion de la Ley de la presente politica, directamente a través del buzén
externo de la Autoridad Independiente de Proteccion del Informante (A.A.l).
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1. MENSAJERIA VOZ

ANEXO 11

PROCEDIMIENTO DE GESTION DE INFORMACIONES

1. ESCRITO

2. CORREO POSTAL

2. COMPARECENCIA

!

TRANSCRIPCION
LITERAL

5 dias habiles

REGISTRO EN EL
SISTEMA

CODIGO DE
IDENTIFICACION

3. MEDIOS ELECTRONICOS

5 dias habiles

5 dias habiles

5 dias habiles

ACUSE DE RECIBO I

10 dias habiles

TRAMITE DE

MINISTERIO FISCAL

ADMISION

INADMISION

NOTIFICA INSTRUCCION

FISCALIA UE
ARCHIVO I

AUTORIDAD
COMPETENTE

ARCHIVO I

ARCHIVO

TRAMITE DE INFORMES
ALEGACIONES DEL REQUERIMIENTOS DE
INFORMANTE INFORMACION
I INFORMES Y
CONCLUSIONES |
I [
REMISION A: TRASLADO A LA ACUERDO DE
FISCALIA UE AUTORIDAD INICIO
Me FISCAL COMPETENTE PROCEDIMIENTO
SANCIONADOR




