
ACUERDO

ORGANO COMPETENTE: Concejalía Delegada de Innovación y Empleo, Recursos 
Humanos, Organización y Calidad y Consumo

UNIDAD ADMINISTRATIVA: Servicio de Consumo
TIPO Y Nº DE EXPTE: Ordenanza de Consumo
ASUNTO: Apertura de audiencia e información pública Ordenanza de 

Consumo

I. ANTECEDENTES DE HECHO 

PRIMERO. Se dan aquí por íntegramente reproducidos los antecedentes y actuaciones obrantes al 
expediente de su razón.

SEGUNDO. Con fecha 3 de Julio de 2026 se ha emitido Informe propuesta del Jefe de Servicio de 
Consumo motivando la necesidad y conveniencia de continuar con la tramitación de la modificación de 
la Ordenanza municipal de Consumo.

TERCERO. Queda constancia de que se ha llevado a cabo la fase de consulta pública previa a la 
elaboración del Anteproyecto de Ordenanza, con el siguiente resultado: no hubo aportaciones.

CUATRO. Debe añadirse que, en la elaboración del proyecto de la Ordenanza, se han cumplido los 
principios de buena regulación recogidos en el artículo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas; en cuanto a necesidad y 
eficacia, la norma responde al interés general en relación a la mejor gestión de la defensa y protección 
de las personas consumidoras.

También respeta el principio de proporcionalidad pues no se establecen medidas restrictivas de 
derechos u obligaciones en dicho ámbito.

En cuanto a los principios de seguridad jurídica, transparencia y eficiencia, las modificaciones son 
coherentes con el ordenamiento jurídico y se definen claramente tanto su alcance como sus objetivos 
y en su tramitación se ha procurado la participación de los interesados, puesta de manifiesto en la 
consulta pública y en el presente trámite de audiencia e información pública; por último, tampoco se 
imponen medidas o cargas administrativas innecesarias.

Asimismo, han sido solicitados e incorporados, con el resultado de favorables, los correspondientes 
Informes de impacto relativos a juventud e infancia, familia e igualdad

II. FUNDAMENTOS DE DERECHO

ÚNICO.  En el marco de lo dispuesto en los artículos 133.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas y 60.1 de la Ley 10/2019, de 
10 de abril, de Transparencia y de Participación de la Comunidad de Madrid, sustanciada la consulta 
pública previa y una vez elaborado el anteproyecto de la Ordenanza municipal de Consumo, procede 
su publicación a efectos de conocimiento general y audiencia.
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III. ÓRGANO COMPETENTE

PRIMERO.  El órgano competente para resolver el procedimiento es la Concejalía Delegada de 
Innovación y Empleo, Recursos Humanos, Organización y Calidad y Consumo en virtud de las 
atribuciones que tiene delegadas en esta materia según lo dispuesto en el acuerdo número 7/367/2024, 
adoptado en la sesión celebrada por la Junta de Gobierno el día 17 de septiembre de 2024, y decreto 
de la Alcaldía Presidencia número 4951, de fecha 17 de septiembre de 2024, publicado en el BOCM 
n.º 230 de 26 de septiembre de 2024.

Vistas las actuaciones que integran el expediente y conforme lo expuesto anteriormente, se formula el 
siguiente 

ACUERDO

PRIMERO.  Acordar la apertura de audiencia e información pública del anteproyecto de Ordenanza 
municipal de Consumo, para que los interesados puedan formular las aportaciones que consideren 
procedentes.

SEGUNDO. Sustanciada la consulta pública previa y una vez elaborado el anteproyecto de la 
Ordenanza municipal de Consumo que se acompaña como Anexo I, proceder a su publicación a 
efectos de conocimiento general y audiencia pública, durante un plazo de 15 días hábiles contados a 
partir del siguiente al de su publicación en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de San 
Sebastián de los Reyes, de conformidad con lo establecido en los artículos 133.2 y 82 de la Ley 
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas.

En San Sebastián de los Reyes (Madrid) a la fecha de la firma.

Nuria Castro Crespo
Concejalía Delegada de Innovación y Empleo, Recursos Humanos,

 Organización y Calidad y Consumo
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