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CONCEJALIA DELEGADA DE INNOVACION Y EMPLEO,
RECURSOS HUMANOS, ORGANIZACION Y CALIDAD Y CONSUMO

ASUNTO: AUDIENCIA E INFORMACION PUBLICA DEL ANTEPROYECTO DE ORDENANZA
MUNICIPAL DE CONSUMO

INFORME PROPUESTA DEL JEFE DE SERVICIO DE CONSUMO
Antecedentes

Esta Concejalia Delegada de Innovacién y Empleo, Recursos Humanos, Organizacién y Calidad
y Consumo, ha cursado al Servicio de Consumo instrucciones en orden al estudio y procedencia

de la aprobacion de la epigrafiada Ordenanza.

En su cumplimiento, se ha procedido a sustanciar consulta publica previa, a través de la web
municipal, al objeto de recabar aportaciones y opiniones de los interesados. Dicho tramite se ha
realizado en la web municipal desde el dia 13 de marzo de 2026 hasta el dia 14 de abril de 2026,
por plazo de veinte dias naturales, siendo emitido certificado de fecha 17/04/2026 por la Titular
del érgano de apoyo a la Junta de Gobierno Local, por el que se acredita que no se han formulado

aportaciones por parte de los potencialmente afectados por la futura norma.

En orden a lo instado por la Concejalia delegada, procede la continuacion del procedimiento.
Consideraciones normativas

Primera

En relaciéon a lo hasta ahora expuesto, la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, ha establecido en la materia que nos

ocupa ciertas novedades en el iter procedimental para la elaboracién de normas.

Asi, su articulo 133 relativo a la participacion de los ciudadanos en el procedimiento de

elaboracién de normas con rango de Ley y reglamentos, preceptua que:
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“1. Con caracter previo a la elaboracion del proyecto o anteproyecto de ley o de reglamento, se
sustanciara una consulta publica, a través del portal web de la Administracién competente en la
que se recabara la opinion de los sujetos y de las organizaciones mas representativas
potencialmente afectados por la futura norma acerca de:

a) Los problemas que se pretenden solucionar con la iniciativa.

b) La necesidad y oportunidad de su aprobacion.

c) Los objetivos de la norma.

d) Las posibles soluciones alternativas regulatorias y no regulatorias.

2. Sin perjuicio de la consulta previa a la redaccién del texto de la iniciativa, cuando la norma
afecte a los derechos e intereses legitimos de las personas, el centro directivo competente
publicara el texto en el portal web correspondiente, con el objeto de dar audiencia a los
ciudadanos afectados y recabar cuantas aportaciones adicionales puedan hacerse por otras
personas o entidades. Asimismo, podra también recabarse directamente la opinién de las
organizaciones 0 asociaciones reconocidas por ley que agrupen o representen a las personas
cuyos derechos o intereses legitimos se vieren afectados por la nhorma y cuyos fines guarden
relacion directa con su objeto.

3. La consulta, audiencia e informacion publicas reguladas en este articulo deberan realizarse
de forma tal que los potenciales destinatarios de la norma y quienes realicen aportaciones sobre
ella tengan la posibilidad de emitir su opinién, para lo cual deberan ponerse a su disposicion los
documentos necesarios, que seran claros, concisos y reunir toda la informacién precisa para
poder pronunciarse sobre la materia.

4. Podra prescindirse de los tramites de consulta, audiencia e informacion publicas previstos en
este articulo en el caso de normas presupuestarias u organizativas de la Administracion General
del Estado, la Administracion autonémica, la Administracion local o de las organizaciones
dependientes o vinculadas a éstas, o cuando concurran razones graves de interés publico que
lo justifiquen.

Cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad econémica, no
imponga obligaciones relevantes a los destinatarios o regule aspectos parciales de una materia,
podra omitirse la consulta publica regulada en el apartado primero. Si la normativa reguladora
del ejercicio de la iniciativa legislativa o de la potestad reglamentaria por una Administracién
prevé la tramitacion urgente de estos procedimientos, la eventual excepcion del tramite por esta

circunstancia se ajustara a lo previsto en aquella.”
Son de destacar en cuanto a la aplicacion del precepto tres notas fundamentales:
- La obligacién de sustanciar una consulta publica.

- La publicacién del texto con el objeto de dar audiencia a los ciudadanos afectados y recabar

para su estudio y valoracién cuantas aportaciones consideren.
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- La posibilidad, cuando la propuesta normativa no tenga un impacto significativo en la actividad
econdmica, no imponga obligaciones relevantes a los destinatarios o regule aspectos parciales
de una materia, de omitir la consulta publica.

Se afiade que, los nuevos tramites procedimentales, suponen un incremento en la participacion
de la ciudadania, asi como una mayor garantia para los interesados.

Pues bien; en el presente caso, dado que se trataria de una nueva Ordenanza, se ha procedido,
tal y como se ha dicho, a la consulta publica previa donde, entre otros se han motivado, los

siguientes extremos:
Problemas que se pretenden solucionar

La Ordenanza municipal de infracciones y sanciones en materia de consumo fue aprobada por
el Ayuntamiento Pleno de fecha 16 de enero de 1997 y publicacion en el BOCM n° 93, de fecha
21 de abril de 1997. El nuevo texto ha de armonizarse con las modificaciones legales
sobrevenidas: el Parlamento Europeo y el Consejo de la Unién Europea han aprobado, entre
otras, las Directivas 2005/29/CE y 2006/123/CE, relativas a las practicas comerciales desleales
de las empresas en sus relaciones con los consumidores y a los servicios en el mercado interior,
respectivamente. La primera ha sido incorporada al ordenamiento juridico espanol a través de la
Ley 29/2009, de 30 de diciembre, por la que se modifica el régimen legal de la competencia
desleal y de la publicidad para la mejora de la proteccion de los consumidores y usuarios,
mientras que el proceso de transposicion de la segunda se ha concretado hasta el momento en
la Ley 17/2009, de 23 de noviembre, sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su
ejercicio y en la Ley 25/2009, de 22 de diciembre, de modificacién de diversas leyes para su

adaptacion a la Ley sobre el libre acceso a las actividades de servicios y su ejercicio.

Ademas, el texto refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios
y otras leyes complementarias, aprobado por Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de
noviembre, derogo la Ley 26/1984, de 19 de julio, General para la Defensa de los Consumidores
y Usuarios; el Real Decreto 1801/2003, de 26 de diciembre, de seguridad general de los
productos supuso la derogacion del Real Decreto 44/1996, de 19 de enero, por el que se adoptan
medidas para garantizar la seguridad general de los productos puestos a disposicion del
consumidor, y el Real Decreto 231/2008, de 15 de febrero, regulador del Sistema Arbitral de
Consumo, ha sustituido al vigente en Espafia desde 1993.

En el ambito territorial de la Comunidad de Madrid ha sobrevenido el Decreto 1/2010, de 14 de
enero, del Consejo de Gobierno, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley 11/1998, de 9
de julio, de Proteccion de los Consumidores de la Comunidad de Madrid, ademas del Reglamento

de la Ley 11/1998, de 9 de julio, de Proteccion de los Consumidores.
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Necesidad y oportunidad de la norma

Desde el afio 1997, como se ha expuesto, los cambios normativos en materia de consumo han
sido notables, conviniendo la actualizacion de la norma en vigor; asimismo, la oportunidad de la
Ordenanza de consumo descansa en la plena actualidad de realidades tales como el consumo
responsable, con el cual se busca equilibrar las dimensiones social y medioambiental del
consumo; por ultimo, la incorporacion de determinados aspectos relevantes en relacion al
proceso de elaboracion de los cédigos de buenas practicas de consumo y la necesidad de regular
el procedimiento de adhesion a los mismos por parte de las empresas, hacen imprescindible la

actualizacion de la ordenanza.
Objetivos

Actualizar el texto adaptandolo a la nueva normativa en vigor, generando un marco reglamentario
acorde al tiempo presente que posibilite un mayor y mas eficiente ejercicio de los derechos y

deberes de los consumidores en el municipio de San Sebastian de los Reyes.
Posibles soluciones alternativas

No se contempla ninguna otra solucion alternativa que cumpla con igual eficacia los objetivos

perseguidos con esta norma.

Tercera

Debe anadirse que, en la elaboracién del proyecto de la Ordenanza, se han cumplido los
principios de buena regulacion recogidos en el articulo 129 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas; en cuanto a
necesidad y eficacia, la norma responde al interés general en relacion a la mejor gestiéon de la

defensa y proteccién de los consumidores.

También respeta el principio de proporcionalidad pues no se establecen medidas restrictivas de

derechos u obligaciones en dicho ambito.

En cuanto a los principios de seguridad juridica, transparencia y eficiencia, las modificaciones
son coherentes con el ordenamiento juridico y se definen claramente tanto su alcance como sus

objetivos y en su tramitacion se ha procurado la participacion de los interesados, puesta de
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manifiesto en la consulta publica y en el presente tramite de audiencia e informacién publica; por

ultimo, tampoco se imponen medidas o cargas administrativas innecesarias.

Previa la fase de audiencia e informacién publica establecida en el articulo 133 de la Ley 39/2015,
de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, una
vez elaborado el texto del anteproyecto de reglamento, conforme lo establecido en los articulos
129 y siguientes de la citada norma, asi como en los articulos 2.1 a) y 7 de la Ley 19/2013, de 9
de diciembre, de transparencia, acceso a la informacién publica y buen gobierno y RD 931/2017,
de 27 de octubre, por el que se regula la Memoria del Analisis de Impacto Normativo, en respeto
a los principios de legalidad y seguridad juridica, entre otros, se considera procedente elevar
dicho texto a los Servicios municipales con competencia en materia de género, infancia,
adolescencia y familia a los efectos de que puedan emitir informe en relacién al posible impacto
en aquéllas, mediante la aportacion de cuantas consideraciones estimen sobre el contenido
integro del texto que se acompana. Por todo ello, los Servicios que se entienden competentes

por razon de la materia, salvo manifestacion a contrario, resultarian:

1. Servicio de Juventud-Infancia: Infancia y Adolescencia
2. Servicio de Igualdad: Género

3. Servicios Sociales: Familia

Asi, conforme lo establecido en el articulo 80 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del
Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, los citados Servicios
dispusieron de un plazo de diez dias, contados a partir del siguiente a la recepcién de La solicitud,

para la emision del mencionado informe. Tras ello, se han recibido los siguientes Informes:

1. Informe de Infancia y Adolescencia de fecha 15/06/2026
2. Informe de Familia de fecha 16/06/2026
3. Informe de Género de fecha 25/06/2026

Se han incorporado todas las aportaciones evacuadas, considerando todos ellos que la norma

tiene un impacto positivo en cada una de las areas consultas, resultando todos ellos favorables.

En su virtud y en cumplimiento de lo normativamente establecido y de las referidas

consideraciones, se propone:
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Sustanciada la consulta publica previa y una vez elaborado el anteproyecto de la Ordenanza
municipal de Consumo que se acompafa como Anexo |, proceder a su publicacién a efectos de
conocimiento general y audiencia publica, durante un plazo de 15 dias habiles contados a partir
del siguiente al de su publicacién en el Portal de Transparencia del Ayuntamiento de San
Sebastian de los Reyes, de conformidad con lo establecido en los articulos 133.2 y 82 de la Ley
39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones

Publicas.

Es todo cuanto procede informar y proponer, a salvo de mejor criterio que en derecho u

oportunidad proceda.

Fdo: El Jefe de Servicio de Consumo

Ricardo Buenache Moratilla

En San Sebastian de los Reyes, a la fecha y con las firmas electrénicas que figuran en este

documento.
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